GIỚI THIỆU BÀI TIỂU LUẬN

Những năm gần đây, trong bối cảnh nền kinh tế nước ta bị biến đổi mạnh, khủng hoảng kinh tế ở một số nước trong khu vực và trên thế giới làm ảnh hưởng đến nền kinh tế của nước ta. Khi chúng ta gia nhập tổ chức kinh tế thế giới WTO mở rộng quan hệ kinh tế và xuất nhập khẩu thì phải cải cách một số lĩnh vực quản lý kinh tế thị trường. Nhà nước để cho các doanh nghiệp xăng dầu, điện nước tự chủ giá cả không như lúc trước nữa, nên xảy ra tình trạng lạm phát giá cả trong nước: giá xăng, giá gạo, điện nước… Trong đó xăng, điện nước, là ba yếu tố chủ động thiết yếu của cuộc sống, nó biến động sẽ làm các ngành nghề khác biến đổi theo. Với sự biến động như vậy thì hầu như ở mỗi ngành nghề kinh tế, mỗi lĩnh vực,  mỗi doanh nghiệp phải đưa ra những chiến lược kinh doanh khác nhau để phù hợp với tình hình hiện tại của nền kinh tế tạo ra chỗ đứng vững chắc trên thương trường. Để nghiên cứu về vấn đề này nhóm chúng em đã quyết định chọn đề tài bài tiểu luận “Chiến lược Marketing Dịch vụ Viễn thông Internet” tại doanh nghiệp Sài Gòn Postel viết tên tiếng Anh đầy đủ là “Saigon Post and Telecommunications Service Corporation” viết tắt lại là “SPT”, đánh giá sự hài lòng của khách hàng cũng như đưa ra những phương pháp cụ thể kinh doanh về Internet.
Ở đây sản phẩm của ngành dịch vụ Internet không hiện hữu để chúng ta có thể nhìn thấy và sờ mó được, mà nó là hiệu quả của việc truyền đưa tin tức qua hệ thống đường truyền mạng đến từng người sử dụng. Nó đòi hỏi người nhân viên dịch vụ phải thể hiện tính quan tâm, chăm sóc khách hàng một cách chu đáo, ngoài ra còn phải cải thiện chất lượng đường truyền mạng nhanh, đưa ra nhiều gói cước phù hợp với tài chính của từng gia đình.
Giới hạn đối tượng là “Nghiên cứu về Internet”, phạm vi nghiên cứu về “Công ty Cổ phần Dịch vụ Bưu chính Viễn Thông Sài Gòn”. Nội dung của phần tiểu luận gói gọn trong các phần sau:
Phần I: Giới thiệu

Phần II: Thực trạng, giải pháp, nhận xét
Phần III: Kết luận
