Tóm tắt nội dung thi liên thông

Môn BPBK


SƠ LƯỢC NỘI DUNG ÔN THI PHẦN BƯU PHẨM BƯU KIỆN
Câu 1: Nội dung, quy định.

Câu 2: Thủ tục nhận, phát (KS các nghiệp vụ, chứng từ, AP).
Câu 3: Bài tập ứng dụng tính cước cụ thể: Chuyển phát nhanh EMS.
1. Bài thông thường.
2. Quy đổi.

Câu 4: Tình huống xử lý phần phát.
Quy định: khái niệm bưu gửi… Có 3 dạng bưu gửi BP, BK, chuyển phát nhanh.

Trong BP có: thư, gói nhỏ, ấn phẩm, HPNM.

- Thư (T): kích thước, trọng lượng, nội dung bên trong (viết tay hoặc đánh máy chứa thông tin riêng) khi gửi phải đóng kín, dán kín.
- Không đóng kín, dán kín gọi là AP gửi dạng thông tin chung.
- Không đc gửi kèm tiền, sim đt đã nạp tiền kèm trong thư.

- 1 thư tối đa 2 kg.

- Kích thước tối thiểu, tối đa, đk nhận gửi, khái niệm, định nghĩa, nội dung bên trong, ký hiệu.

BK: là hàng hóa khi trọng lượng > quy định của gói nhỏ là 2 kg.
Trọng lượng chưa tới 2kg mà kích thước vượt quá BP thì đc gọi là BK.

Khối lượng tối đa là 31,5kg gọi là cồng kềnh.

Kích thước: 1 chiều dài nhất > 1,5m hoặc 3 chiều công lại >3m.

Tính cướ chịu hệ số cồng kềnh.

· Chuyển phát nhanh: EMS, VE (HCM- HN- Đà Nẵng), SGP, Viettel Post, TNT, Fedex, UPS…
Doanh nghiệp tư nhân có: Tín Thành, Mai Linh, Thành Bưởi, Nesco,…

· Quyền hạn của DN cung cấp dịch vụ và quyền hạn của người sử dụng dịch vụ.

· ĐK nhận gửi:

+  Vật đc gửi, gửi có đk (vật gửi, cấm gửi có đk).

+  Hàng hóa gửi qua đường bay phải áp dụng các điều kiện nào (hàng không: chất lỏng đc vượt quá 100ml/gói, thiết bị điện tử không đc gắn các nguồn phát điện, pin).
+  Chất bột màu trắng gửi qua hàng không phải kiểm tra xác định nguồn gốc, xuất xứ.

+  Văn hóa phẩm gửi nước ngoài (sản phẩm hàng hóa thuộc chuyên ngành nào thì chuyên ngành đó có quyền quyết định).
· Phân cấp bưu cục:
· Bưu cục chia mấy cấp.

· Đường thư các cấp.

· Quy định dịch vụ cộng thêm, tên gọi, ký hiệu, ý nghĩa mục đích của nó.

Có thể tải tài liệu tại trang vnpost.com.vn

Tải bảng giá cước EMS.
· Cách tính cước khối lượng quy đổi: Lấy công thức so sánh khối lượng thực, khối lượng nào lớn hơn thì tính cước bên đó.

Klqđ =   V (cm)


V = (dài x rộng x cao) cm


6.000


+ Hàng nhẹ thì khối lượng quy đổi lớn hơn khối lượng thực.


+  Hàng bình thường thì khối lượng nhỏ hơn khối lượng thực.

· Nâng cao chất lượng (liên quan xử lý câu 4 phần khai thác)

Bài tập 1: EMS gửi TPHCM ( Đà Nẵng khối lượng 4,6kg, chiều dài 0,98m, rộng 0,72m, cao 0,53m. Có sử dụng dịch vụ AR. Nếu GDV thực hiện tính cước sai quy định thì mức bồi thường thiệt hại mà nhân viên phải chịu là bao nhiêu.

Nếu GDV tính sai: 

Đến 2 kg 
= 59.500

3kg x 2 = 6 nấc x 6.000
= 36.000



= 95.500

VAT

=   9.550

AR

=   5.000

Tổng thu

=111.050đ  (1)
Tính đúng là:

V = 98 x 53 x 72 = 373.968 cm3
Klqđ = V  =
373.968  = 62.33 kg


6.000
6.000

Klqđ < 167 kg/m3  nên tính là hàng nhẹ

Đến 2 kg 
=   59.500

60,5 nấc x 2 = 121 x 6.000
= 726.000



= 785.500

VAT 10%
=   78.550

AR

=     5.000

Tổng thu
= 868.050 đ  (2)

Nhân viên phải bồi thường là  (2) – (1) : 868.050



  110.050



= 778.000 đ 

 Bài tập 2: EMS Vũng Tàu ( Nha Trang khối lượng là 9,8 kg dài 1,15 m, cao 0,9 m, rộng 8,2m.
Nếu GDV tính sai:

Đến 2000g 
=  59.500

8kg x 2 = 16 nấc x 6.000
=  96.000



=155.500

VAT

=  15.550

Tổng thu

=171.050đ  (3)
V = 115 x 90 x 82 = 848.700 cm3 

Klqđ = V  =
848.700  = 141,45 kg


6.000
6.000

Klqđ = 141,45 kg < 167 kg/m3  nên tính là hàng nhẹ

Đến 2000g 
=     59.500

139,5kg x 2 = 279 nấc  x 6.000
=1.674.000



=1.733.500

VAT 10%
=   173.350

Tổng thu
=1.906.850 đ  (4)

Nhân viên phải bồi thường là  (4) – (3) : 1.906.850



     171.050



=1.735.800 đ 

Tính cước cần lưu ý:
· Xác định cự ly.

· Xác định trọng lượng gói hàng.

· Số lượng nấc phát sinh.

· Ưu đãi, khuyến mãi, giảm giá.

· Xác định thể tích.

· Xác định công thức tính, xác định khối lượng trên có được tính cước không.

· Khi nào khối lượng quy đổi > khối lượng thực ( thì lấy khối lượng quy đổi tính cước.

· Khi nào khối lượng quy đổi ≤ khối lượng thực ( thì lấy khối lượng thực tính cước.

Phần kiểm soát:

· Chương 1: nguyên chương. (đã có trong phần KS upload lên mạng)
· Chương 3: Biện pháp. (đã có trong phần KS upload lên mạng)
· Xử lý: Các cách phát BPBK, đặc biệt trang (60) của cuốn BPBK


+  Người làm chứng phải để lại số CMND, chữ ký.


+  Bệnh viện cách ly: BV phong, BV tâm thần.


+ Phát cho người bệnh ở nhà:

· Đổi tên cho người nhận thay.

· Hoặc yêu cần người nhận thay nếu muốn đồng ý phát tại địa chỉ thì đóng cước PĐC trước rồi bưu điện đem đến phát tại nhà cho bệnh nhân.
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