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Lêi më ®Çu

X©y dùng chiÕn l­îc Marketing lµ nhiÖm vô v« cïng quan träng cña mçi doanh nghiÖp nh»m thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ nhÊt ba môc tiªu lîi nhuËn, vÞ thÕ vµ an toµn.

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng c¹nh tranh gay g¾t, mét doanh nghiÖp muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn th× doanh nghiÖp ®ã ph¶i tiÕn hµnh huy ®éng mäi nguån lùc, ph¶i biÕt ®iÒu hµnh tæng hîp mäi yÕu tè nh»m ®¹t ®­îc môc tiªu ®· ®Þnh s½n. Th«ng qua chiÕn l­îc Marketing, doanh nghiÖp cã thÓ ph¸t huy hÕt néi lùc h­íng vµo nh÷ng c¬ héi hÊp dÉn trªn thÞ tr­êng vµ v× thÕ sÏ gióp doanh nghiÖp n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh, t¨ng c­êng kh¶ n¨ng c¹nh tranh trong qu¸ tr×nh më cöa vµ tù do hãa nÒn kinh tÕ. Vai trß cña Marketing nãi chung ®· kh«ng cßn míi mÎ n÷a nh­ng thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng ®ã nh­ thÕ nµo ®Ó cã hiÖu qu¶ nhÊt l¹i lµ mèi tr¨n trë quan t©m cña c¸c nhµ quan trÞ kinh doanh. 

N¨m 2002 ®· chøng kiÕn mét sù kiÖn ®¸ng ghi nhí trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña ngµnh B­u chÝnh viÔn th«ng, ®ã lµ viÖc thµnh lËp bé B­u chÝnh viÔn th«ng trªn c¬ së cña Tæng côc b­u ®iÖn. Sù ra ®êi cña bé B­u chÝnh viÔn th«ng ®· ®Æt nÒn mãng cho giai ®o¹n ph¸t triÓn míi cña ngµnh B­u chÝnh viÔn th«ng vµ C«ng nghÖ th«ng tin, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho mäi doanh nghiÖp ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh trong lÜnh vùc  b­u chÝnh viÔn th«ng trong viÖc ph¸t triÓn vµ tù do c¹nh tranh. ViÖc thµnh lËp Bé b­u chÝnh viÔn th«ng còng ph¶n ¸nh t×nh h×nh ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña ngµnh B­u chÝnh viÔn th«ng vµ møc ®é gia t¨ng nhu cÇu cña ng­êi d©n ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m s¾p tíi.  

C«ng ty VËt T­ B­u §iÖn I lµ C«ng ty Nhµ n­íc trùc thuéc tæng C«ng ty B­u chÝnh viÔn th«ng ViÖt Nam, mÆc dï cã nh÷ng ­u ®·i nhÊt ®Þnh cña Nhµ n­íc song trong c¬ chÕ thÞ tr­êng vµ xu h­íng ph¸t triÓn míi kh«ng ph©n biÖt c¸c thµnh phÇn kinh tÕ, C«ng ty ph¶i cã nh÷ng thay ®æi chiÕn l­îc nh»m thÝch øng víi hoµn c¶nh míi vµ ph¸t huy thÕ m¹nh cña m×nh. NhËn thøc ®­îc ®iÒu ®ã c¸n bé, c«ng nh©n viªn trong C«ng ty kh«ng ngõng t×m tßi h­íng ®i cho riªng m×nh, ho¹t ®éng Marketing cña C«ng ty ®· ®­îc coi träng, nhiÒu ho¹t ®éng Marketing ®­îc thùc hiÖn vµ ®em l¹i hiÖu qu¶ kinh tÕ cao, gãp phÇn vµo viÖc t¨ng quy m« kinh doanh, thóc ®Èy tiªu thô, t¨ng doanh sè vµ lîi nhuËn. Tuy nhiªn viÖc triÓn khai c¸c ho¹t ®éng Marketing cßn thiÕu ®ång bé, kh«ng khoa häc, nhiÒu khi mang tÝnh chñ quan, chÝnh ®iÒu nµy lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n lµm gi¶m xót hiÖu qu¶ kinh doanh vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty. 

Tr­íc t×nh h×nh ®ã vµ sau thêi gian thùc tËp, nghiªn cøu, c¨n cø vµo thùc tr¹ng cña C«ng ty vµ víi nh÷ng kiÕn thøc ®­îc häc em xin ®ãng gãp mét phÇn nhá bÐ vµo mèi quan t©m, lo l¾ng chung cña C«ng ty trong chuyªn ®Ò tèt nghiÖp: “ChiÕn l­îc Marketing cña C«ng ty VËt T­ B­u §iÖn I trong thêi gian tíi.” Chuyªn ®Ò ®­îc thùc hiÖn d­íi sù gióp ®ì, khÝch lÖ cña c¸c c«, c¸c chó c¸n bé c«ng nh©n viªn trong C«ng ty vµ ®Æc biÖt lµ sù gióp ®ì tËn t×nh s¸ng suèt cña thÇy gi¸o: Th¹c sü Nguyªn Minh Ngäc.

Môc tiªu cña ®Ò tµi lµ lµm râ t×nh h×nh thùc tÕ cña C«ng ty, t×nh h×nh thÞ tr­êng vµ ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc Marketing. Víi môc tiªu nh­ vËy kÕt cÊu cña chuyªn ®Ò ngoµi phÇn më ®Çu vµ kÕt luËn chia lµm ba ch­¬ng:


Ch­¬ng I    : Lý luËn chung vÒ Marketing vµ chiÕn l­îc Marketing.


Ch­¬ng II    : Ph©n tÝch thùc tr¹ng Marketing ë C«ng ty VËt T­ B­u §iÖn I.

Ch­¬ng III: ChiÕn l­îc Marketing cña C«ng ty VËt T­ B­u §iÖn I trong thêi gian tíi.

Ph­¬ng ph¸p sö dông trong ph©n tÝch vµ x©y dùng chiÕn l­îc Marketing lµ: Ch­¬ng I cung cÊp lý luËn vµ lµ c¬ së ®Ó tiÕn hµnh ph©n tÝch trong Ch­¬ng II. C¨n cø vµo d÷ liÖu ®· ph©n tÝch ë ch­¬ng II vµ dùa theo nh÷ng lý luËn cña ch­¬ng I, ch­¬ng III tiÕn hµnh tæng hîp vµ ®Ò ra c¸c chiÕn l­îc Marketing. 
Hµ néi ngµy 01/05/2003
Sinh viªn thùc hiÖn
NguyÔn C¶nh Th¾ng

Ch­¬ng I: lý luËn chung vÒ marketing vµ chiÕn l­îc Marketing.
I. Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ Marketing.

1. Kh¸i niÖm Marketing.

Cã rÊt nhiÒu kh¸i niÖm kh¸c nhau vÒ Marketing, tuú thuéc vµo hoµn c¶nh thùc tÕ vµ nhËn thøc kh¸c nhau mµ ng­êi ta cã nh÷ng c¸ch ®Þnh nghÜa Marketing kh¸c nhau. Sù kh¸c nhau kh«ng chØ ë møc ®é chi tiÕt mµ cßn ph¶n ¸nh ë néi dung mµ nã chøa ®ùng. Nh­ng ai còng c«ng nhËn r»ng Marketing ra ®êi lµ nh»m hç trî cã hiÖu qu¶ cho ho¹t ®éng th­¬ng m¹i, b¸n hµng vµ tiªu thô s¶n phÈm.


Tr¶i qua nhiÒu giai ®o¹n, thuËt ng÷ Marketing ®­îc ®Ò cËp ®Õn nh­ Marketing b¸n hµng, Marketing bé phËn. Ngµy nay, d­íi ¸nh s¸ng cña khoa häc kü thuËt, tr×nh ®é tæ chøc qu¶n lý vµ víi tr×nh ®é tiªn tiÕn cña nÒn c«ng nghiÖp hiÖn ®¹i, Marketing c«ng ty hay Marketing hiÖn ®¹i ra ®êi. Theo quan ®iÓm míi nµy, ho¹t ®éng Marketing ®· cã b­íc ph¸t triÓn m¹nh c¶ vÒ l­îng vµ chÊt, gi¶i thÝch mét c¸ch ®óng ®¾n h¬n ý nghÜa mµ nã chøa ®ùng. Ta cã thÓ ®Þnh nghÜa Marketing nh­ sau:

“Marketing lµ qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng nh»m ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu cña tæ chøc th«ng qua viÖc ®o¸n tr­íc c¸c nhu cÇu cña kh¸ch hµng hoÆc ng­êi tiªu thô ®Ó ®iÒu khiÓn c¸c dßng hµng hãa dÞch vô tho¶ m·n c¸c nhu cÇu tõ nhµ s¶n xuÊt tíi c¸c kh¸ch hµng hoÆc ng­êi tiªu thô”(Theo E.J McCarthy). 

Vµ ®Ó øng dông Marketing hiÖn ®¹i vµo lÜnh vùc th­¬ng m¹i cña c¸c tæ chøc kinh tÕ, cã thÓ chÊp nhËn kh¸i niÖm Marketing th­¬ng m¹i:

“Marketing th­¬ng m¹i lµ qu¸ tr×nh tæ chøc, qu¶n lý vµ ®iÒu khiÓn c¸c ho¹t ®éng nh»m t¹o ra kh¶ n¨ng vµ ®¹t ®­îc môc tiªu tiªu thô cã hiÖu qu¶ nhÊt s¶n phÈm cña mét tæ chøc trªn c¬ së  tho¶ m·n mét c¸ch tèt nhÊt nhu cÇu cña nhµ s¶n xuÊt, nhµ th­¬ng m¹i vµ ng­êi tiªu thô”.

2. Ph©n lo¹i Marketing.


Ta cã thÓ ph©n lo¹i Marketing theo hai lo¹i sau: 

2.1- Marketing truyÒn thèng hay Marketing cæ ®iÓn:


Toµn bé ho¹t ®éng Marketing chØ diÔn ra trªn thÞ tr­êng trong kh©u l­u th«ng. Ho¹t ®éng ®Çu tiªn cña Marketing lµ lµm viÖc víi thÞ tr­êng vµ viÖc tiÕp theo cña nã trªn c¸c kªnh l­u th«ng. Nh­ vËy, vÒ thùc chÊt Marketing cæ ®iÓn chØ chó träng ®Õn viÖc tiªu thô nhanh chãng nh÷ng hµng hãa, dÞch vô s¶n xuÊt ra vµ kh«ng chó träng ®Õn kh¸ch hµng.

Trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh gay g¾t h¬n nÕu chØ quan t©m ®Õn kh©u tiªu thô th× ch­a ®ñ mµ cßn cÇn quan t©m ®Õn tÝnh ®ång bé cña c¶ hÖ thèng. ViÖc thay thÕ Marketing cæ ®iÓn b»ng lý thuyÕt Marketing kh¸c lµ ®iÒu tÊt yÕu.

2.2- Marketing hiÖn ®¹i:

Sù ra ®êi cña Marketing hiÖn ®¹i ®· gãp phÇn to lín vµo viÖc kh¾c phôc t×nh tr¹ng khñng ho¶ng thõa vµ thóc ®Èy khoa häc, kü thuËt ph¸t triÓn. Marketing hiÖn ®¹i ®· chó träng ®Õn kh¸ch hµng h¬n, coi thÞ tr­êng lµ kh©u quan träng nhÊt cña qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt hµng hãa vµ kh¸ch hµng vµ nhu cÇu cña hä ®ãng vai trß quyÕt ®Þnh. MÆt kh¸c do chó ý ®Õn tÝnh ®ång bé cña c¶ hÖ thèng nªn c¸c bé phËn, ®¬n vÞ ®Òu tËp trung t¹o lªn søc m¹nh tæng hîp ®¸p øng tèt nhÊt nhu cÇu kh¸ch hµng. Môc tiªu cña Marketing lµ tèi ®a ho¸ lîi nhuËn nh­ng ®ã lµ môc tiªu tæng thÓ, dµi h¹n cßn biÓu hiÖn trong ng¾n h¹n l¹i lµ sù tho¶ m·n thËt tèt nhu cÇu kh¸ch hµng.

3. C¸c chøc n¨ng cña Marketing.


* Lµm thÝch øng s¶n phÈm víi nhu cÇu kh¸ch hµng.


Th«ng qua viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng c¸c th«ng tin vÒ kh¸ch hµng vµ c¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn hµnh vi mua hay quyÕt ®Þnh mua cña kh¸ch hµng, c¸c nhµ s¶n xuÊt kinh doanh ®· t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm, hµng hãa lµm hµi lßng kh¸ch hµng ngay c¶ nh÷ng ng­êi khã tÝnh nhÊt. Nhu cÇu cña kh¸ch hµng ngµy nay thay ®æi nhiÒu so víi tr­íc kia, nÕu tr­íc kia nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng chØ lµ vËt phÈm lµm tho¶ m·n nhu cÇu thiÕt yÕu, sinh lý th× nay ngoµi yÕu tè trªn hµng hãa cßn ph¶i tho¶ m·n nhu cÇu cao h¬n nh­ nhu cÇu tù thÓ hiÖn, t©m linh, tr×nh ®é kiÕn thøc, cÊp bËc...

Thùc hiÖn chuçi ho¹t ®éng cña m×nh Marketing cã thÓ th©u tãm, phèi hîp c¸c ho¹t ®éng cña bé phËn kü thuËt, tiªu chuÈn hãa s¶n phÈm, s¶n xuÊt, nghiªn cøu thÞ tr­êng c¸c xÝ nghiÖp s¶n xuÊt bao gãi, nh·n hiÖu...nh»m môc tiªu chung lµ lµm t¨ng tÝnh hÊp dÉn cña s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng, tho¶ m·n tèt nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng.

* Chøc n¨ng ph©n phèi.


Chøc n¨ng ph©n phèi bao gåm tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng nh»m tæ chøc sù vËn ®éng tèi ­u s¶n phÈm hµng hãa tõ khi nã kÕt thóc qu¸ tr×nh s¶n xuÊt cho ®Õn khi nã ®­îc giao cho nh÷ng cöa hµng b¸n lÎ hoÆc giao trùc tiÕp cho ng­êi tiªu dïng. Th«ng qua chøc n¨ng nµy, nh÷ng ng­êi tiªu thô trung gian cã kh¶ n¨ng tèt sÏ ®­îc ph¸t triÓn. Ngoµi ra nã cßn h­íng dÉn kh¸ch hµng vÒ c¸c thñ tôc ký liªn quan ®Õn qu¸ tr×nh mua hµng, tæ chøc c¸c tæ vËn t¶i chuyªn dông, hÖ thèng kho b·i dù tr÷ b¶o qu¶n hµng hãa... §Æc biÖt, chøc n¨ng ph©n phèi trong Marketing cã thÓ ph¸t hiÖn ra sù tr× trÖ, ¸ch t¾c cña kªnh ph©n phèi cã thÓ x¶y ra trong qu¸ tr×nh ph©n phèi.


* Chøc n¨ng tiªu thô hµng hãa.


Chøc n¨ng nµy th©u tãm thµnh hai ho¹t ®éng lín: kiÓm so¸t gi¸ c¶ vµ c¸c nghiÖp vô b¸n hµng, nghÖ thuËt b¸n hµng.

* C¸c ho¹t ®éng yÓm trî.

Th«ng qua viÖc hç trî cho kh¸ch hµng, Marketing gióp doanh nghiÖp tho¶ m·n tèt h¬n nhu cÇu kh¸ch hµng vµ lµ c«ng cô c¹nh tranh hiÖu qu¶ khi mµ viÖc tèi ­u hãa chi phÝ dÉn ®Õn viÖc khã cã thÓ c¹nh tranh b»ng gi¸. C¸c ho¹t ®éng yÓm trî cã thÓ kÓ ®Õn nh­ qu¶ng c¸o, khuyÕn m¹i, tham gia héi trî, triÓn l·m vµ nhiÒu ho¹t ®éng dÞch vô kh¸ch hµng kh¸c.
 

II. chiÕn l­îc marketing vµ Sù cÇn thiÕt ph¶i x©y dùng chiÕn l­îc Marketing.

1. Kh¸i niÖn chiÕn l­îc Marketing.


§Ó tiÕn hµnh kinh doanh cã hiÖu qu¶, t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ tèi ­u hãa lîi nhuËn, C«ng ty cÇn tiÕn hµnh khai th¸c th«ng tin vÒ nhu cÇu ng­êi thÞ tiªu dïng ®èi víi s¶n phÈm cña m×nh ®ang kinh doanh vµ c¸c ®èi thñ hiÖn cã vµ tiÒm n¨ng trªn thÞ tr­êng. C¨n cø vµo l­îng th«ng tin ®· thu thËp ë trªn C«ng ty tiÕn hµnh ph©n ®o¹n thÞ tr­êng, lùa chän thÞ tr­êng träng ®iÓm vµ sö dông phèi hîp c¸c c«ng cô Marketing. B»ng viÖc thiÕt lËp chiÕn l­îc Marketing c¸c ho¹t ®éng Marketing cña C«ng ty ®­îc thùc hiÖn theo mét quy tr×nh cã h­íng ®Ých cô thÓ phï hîp víi nh÷ng ®Æc ®iÓm thÞ tr­êng cña C«ng ty. ChiÕn l­îc Marketing cña C«ng ty cã thÓ ®­îc hiÓu nh­ sau:


“ChiÕn l­îc lµ hÖ thèng luËn ®iÓm logic, hîp lý lµm c¨n cø chØ ®¹o mét ®¬n vÞ tæ chøc tÝnh to¸n c¸ch gi¶i quyÕt nh÷ng nhiÖm vô Marketing cña m×nh. Nã bao gåm c¸c chiÕn l­îc cô thÓ ®èi víi c¸c thÞ tr­êng môc tiªu, ®èi víi phøc hÖ Marketing vµ møc chi phÝ cho Marketing” (- theo Philip Kotler.)

Còng cã thÓ ®Þnh nghÜa chiÕn l­îc Marketing thùc chÊt lµ Marketing mix vµ thÞ tr­êng träng ®iÓm (theo Marketing th­¬ng m¹i): 

“ChiÕn l­îc lµ sù kÕt hîp ®ång bé mang tÝnh hÖ thèng gi÷a Marketing hçn hîp vµ thÞ tr­êng träng ®iÓm. C¸c tham sè Marketing hçn hîp ®­îc x©y dùng vµ h­íng tíi mét nhãm kh¸ch hµng (thÞ tr­êng träng ®iÓm) cô thÓ.”

Marketing hçn hîp hay Marketing mix ë ®©y lµ mét tËp hîp c¸c biÕn sè mµ C«ng ty cã thÓ kiÓm so¸t vµ qu¶n lý ®­îc. Nã ®­îc sö dông ®Ó cè g¾ng ®¹t tíi nh÷ng t¸c ®éng vµ g©y ®­îc nh÷ng ¶nh h­ëng cã lîi cho kh¸ch hµng môc tiªu. C¸c bé phËn cÊu thµnh cña Marketing hçn hîp ®­îc biÕt ®Õn nh­ lµ: chiÕn l­îc s¶n phÈm, chiÕn l­îc gi¸ c¶, chiÕn l­îc ph©n phèi vµ chiÕn l­îc xóc tiÕn.

2. Sù cÇn thiÕt vµ vai trß cña chiÕn l­îc Marketing.
2.1- Sù cÇn thiÕt ph¶i x©y dùng chiÕn l­îc marketing.


§Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn, mäi doanh nghiÖp cÇn ®Æt cho m×nh mét môc tiªu vµ cè g¾ng ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu ®ã. Khi viÖc qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh c«ng viÖc dùa trªn nh÷ng kinh nghiÖm, trùc gi¸c vµ sù kh«n ngoan kh«ng thÓ ®¶m b¶o sù thµnh c«ng cña doanh nghiÖp th× viÖc lËp kÕ ho¹ch chiÕn l­îc cho toµn bé c¸c ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp lµ ®iÒu cÇn thiÕt. KÕ ho¹ch chiÕn l­îc sÏ gióp cho doanh nghiÖp thÊy râ h¬n môc tiªu cÇn v­¬n tíi cña m×nh vµ chØ ®¹o sù phèi hîp c¸c ho¹t ®éng hoµn h¶o h¬n. §ång thêi kÕ ho¹ch chiÕn l­îc còng gióp cho nhµ qu¶n trÞ suy nghÜ cã hÖ thèng nh÷ng vÊn ®Ò kinh doanh nh»m ®em l¹i nh÷ng chuyÓn biÕn tèt ®Ñp h¬n.

N»m trong chiÕn l­îc chung cña doanh nghiÖp, chiÕn l­îc Marketing thÓ hiÖn sù cè g¾ng cña C«ng ty nh»m ®¹t tíi mét vÞ trÝ mong muèn xÐt trªn vÞ thÕ c¹nh tranh vµ sù biÕn ®éng cña m«i tr­êng kinh doanh. ChØ khi lËp ®­îc chiÕn l­îc Marketing th× C«ng ty míi cã thÓ thùc hiÖn mét c¸ch ®ång bé c¸c ho¹t ®éng Marketing b¾t ®Çu tõ viÖc t×m hiÓu vµ nhËn biÕt c¸c yÕu tè m«i tr­êng bªn ngoµi, ®¸nh gi¸ nh÷ng ®iÒu kiÖn kh¸c bªn trong cña C«ng ty ®Ó tõ ®ã cã nh÷ng chÝnh s¸ch vÒ s¶n phÈm, gi¸ c¶, ph©n phèi vµ xóc tiÕn nh»m ®¹t tíi môc tiªu ®· ®Þnh s½n. 
Víi ý nghÜa ®ã viÖc x©y dùng chiÕn l­îc Marketing thùc sù lµ c«ng viÖc quan träng cÇn thiÕt cÇn ph¶i lµm ®èi víi mçi doanh nghiÖp. §©y lµ c«ng viÖc ®Çu tiªn ®Ó x©y dùng mét ch­¬ng tr×nh Marketing cña doanh nghiÖp vµ lµm c¬ së ®Ó tæ chøc vµ thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng kh¸c trong qu¶n trÞ doanh nghiÖp nãi chung vµ qu¶n trÞ Marketing nãi riªng.

2.2- Vai trß cña chiÕn l­îc marketing.


ChiÕn l­îc Marketing vµ Marketing hçn hîp lµ ho¹t ®éng hÕt søc quan träng trong ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp ®Æc biÖt lµ doanh nghiÖp th­¬ng m¹i, chiÕn l­îc Marketing gióp doanh nghiÖp t×m kiÕm nh÷ng th«ng tin  h÷u Ých vÒ thÞ tr­êng, cã ®iÒu kiÖn më réng thÞ tr­êng vµ t¨ng quy m« kinh doanh. C¸c c«ng cô Marketing gióp doanh nghiÖp chiÕm lÜnh thÞ tr­êng t¨ng thÞ phÇn, ®Èy nhanh tèc ®é tiªu thô b»ng c¸ch n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ lµm tho¶ m·n nhu cÇu kh¸ch hµng. Nhê cã chiÕn l­îc Marketing c¸c ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp ®­îc thùc hiÖn mét c¸ch ®ång bé, doanh nghiÖp sÏ tiÕp cËn víi thÞ tr­êng tiÒm n¨ng, chinh phôc vµ l«i kÐo kh¸ch hµng vµ cã thÓ nãi r»ng chiÕn l­îc Marketing lµ cÇu nèi gióp doanh nghiÖp gÇn h¬n víi thÞ tr­êng.


Qu¶n trÞ chiÕn l­îc Marketing sÏ gióp doanh nghiÖp hiÓu râ môc ®Ých vµ h­íng ®i mµ cô thÓ lµ viÖc x©y dùng c¸c chiÕn l­îc Marketing mix cho thÞ tr­êng môc tiªu. ChÝnh ®iÒu nµy g¾n kÕt mäi c¸ nh©n, mäi bé phËn bªn trong tæ chøc cïng ®ßng t©m hiÖp lùc ®Ó ®¹t môc ®Ých chung. Ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc Marketing gióp doanh nghiÖp n¾m v÷ng c¬ héi, nguy c¬, hiÓu râ ®iÓm m¹n ®iÓm yÕu cña m×nh trªn c¬ së ®ã cã kh¶ n¨ng ®èi phã víi nh÷ng biÕn ®éng cña thÞ tr­êng vµ cã ®­îc chiÕn l­îc thÝch hîp.

Vai trß cña chiÕn l­îc Marketing chØ cã thÓ ®¹t ®­îc nÕu doanh nghiÖp x©y dùng mét kÕ ho¹ch chiÕn l­îc Marketing hîp lý, tøc lµ cã sù g¾n kÕt chÆt chÏ cña chiÕn l­îc Marketing mix, cña mäi bé phËn c¸ nh©n h­íng vÒ thÞ tr­êng môc tiªu ®· lùa chän. X©y dùng chiÕn l­îc Marketing ®óng h­íng t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi thùc hiÖn tèt nhiÖm vô kinh doanh.

3. Mét sè chiÕn l­îc marketing ®iÓn h×nh.

Cã nhiÒu c¸ch tiÕp cËn kh¸c nhau khi ph©n lo¹i c¸c kiÓu chiÕn l­îc Marketing cña C«ng ty d­íi nh÷ng hoµn c¶nh kh¸c nhau. D­íi ®©y lµ mét sè chiÕn l­îc Marketing ®iÓn h×nh.

3.1- ChiÕn l­îc Marketing theo vÞ thÕ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng.


Trªn thÞ tr­êng trong mét giai ®o¹n nhÊt ®Þnh víi tr×nh ®é kü nghÖ nhÊt ®Þnh h×nh thµnh mét sè h·ng n¾m  vai trß lµ: ng­êi ®øng ®Çu thÞ tr­êng, lµ h·ng th¸ch thøc thÞ tr­êng, c¸c h·ng ®i theo hay h·ng nÐp gãc. §èi víi mçi mét lo¹i h·ng cã thÓ h×nh thµnh nªn mét sè chiÕn l­îc riªng biÖt nh­ sau:


Víi c¸c h·ng dÉn ®Çu thÞ tr­êng, hä ph¶i b¶o vÖ thÞ phÇn hiÖn t¹i cña m×nh hoÆc lµm t¨ng thÞ phÇn cña m×nh, ph¶i phßng thñ tÝch cùc tr­íc nh÷ng tÊn c«ng cña c¸c h·ng kh¸c ®Æc biÖt lµ nh÷ng h·ng th¸ch thøc thÞ tr­êng. C¸c chiÕn l­îc phßng thñ ®­îc sö dông nh­: 

+ Phßng thñ vÞ thÕ, ®©y lµ chiÕn l­îc hay ®­îc sö dông nh»m duy tr× vÞ trÝ cña m×nh b»ng tÊt c¶ nh÷ng nç lùc Marketing mix vµ b»ng c¸c nguån lùc bªn trong cña h·ng.

+ Phßng thñ m¹n s­ên lµ mét kiÓu chiÕn l­îc kh¸c mµ h·ng dÉn ®Çu thÞ tr­êng cã thÓ lùa chän khi tËp trung vµo viÖc b¶o vÖ nh÷ng ®iÓm yÕu cã thÓ vÒ hÖ thèng ph©n phèi hay møc gi¸ cao.

Ngoµi ra h·ng cã thÓ sö dông mét sè chiÕn l­îc kh¸c tïy thuéc vµo ®iÒu kiÖn cña m×nh còng nh­ møc ®é c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng nh­ chiÕn l­îc h¹ thñ tr­íc, chiÕn l­îc phßng thñ b»ng ph¶n c«ng, chiÕn l­îc phßng thñ c¬ ®éng, chiÕn l­îc co côm.

Víi c¸c h·ng th¸ch thøc thÞ tr­êng, hä lµ nh÷ng h·ng cã nh÷ng ­u thÕ nhÊt ®Þnh vÒ kh¶ n¨ng tµi chÝnh, kü thuËt. V× vËy c¸c h·ng nµy th­êng ¸p dông nh÷ng chiÕn l­îc Marketing thÓ hiÖn t­ thÕ tÊn c«ng c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. C¸c chiÕn l­îc th­êng ®­îc lùa chän lµ:
+ ChiÕn l­îc tÊn c«ng trùc diÖn: §©y lµ kiÓu chiÕn l­îc m¹nh mÏ nhÊt nh­ng ®ßi hái chi phÝ cao nhÊt. Theo chiÕn l­îc nµy c¸c h·ng th¸ch thøc thÞ tr­êng triÓn khai tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng Marketing cã thÓ ®Ó tÊn c«ng ®èi thñ.

+ ChiÕn l­îc tÊn c«ng m¹n s­ên, ®ßi hái h·ng ph¶i t×m ra ®iÓm yÕu cña ®èi thñ c¹nh tranh.

+ ChiÕn l­îc tÊn c«ng ®­êng vßng, lµ chiÕn l­îc c¹nh tranh gi¸n tiÕp tr¸nh ®­îc sù ®èi ®Çu gi÷a c¸c h·ng víi ®èi thñ c¹nh tranh. C¸ch thøc thÓ hiÖn cña chiÕn l­îc nµy lµ ®a d¹ng hãa s¶n phÈm, tham gia vµo nhiÒu ®o¹n thÞ tr­êng hoÆc sù ®Çu t­ nh¶y vät vÒ c«ng nghÖ.
Víi c¸c h·ng ®i theo, hä ph¶i tr¸nh sù ®èi ®Çu trùc tiÕp cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh lµ c¸c h·ng dÉn ®Çu thÞ tr­êng. C¸c chiÕn l­îc ¸p dông phæ biÕn lµ:

​
+ ChiÕn l­îc theo s¸t, theo chiÕn l­îc nµy c¸c h·ng ®i theo cè g¾ng b¸m s¸t c¸c h·ng dÉn ®Çu cµng nhiÒu cµng tèt nh­ng kh«ng t¹o ra sù nghi ngê, ®Ó ý tõ c¸c h·ng dÉn ®Çu.

+ ChiÕn l­îc theo sau cã kho¶n c¸ch, thùc hiÖn theo sau nh­ng cã mét sè kh¸c biÖt b»ng mét sè sù thay ®æi vÒ thÞ tr­êng, s¶n phÈm, ph©n phèi, gi¸ c¶...


+ ChiÕn l­îc theo sau cã chän läc, chiÕn l­îc nµy tËp trung vµo mét sè ®o¹n thÞ tr­êng cã kh¶ n¨ng thu lîi nhuËn cao.


Víi c¸c h·ng nÐp gãc. C¸c h·ng nÐp gãc lµ c¸c h·ng nhá cã vai trß lÊp chç trèng trªn thÞ tr­êng. H·ng theo ®uæi chiÕn l­îc nµy ph¶i x¸c ®Þnh nh÷ng kho¶ng trèng cã thÓ tho¶ m·n víi c¸c yªu cÇu nh­ quy m« ®ñ lín vµ cã thÓ ®em l¹i lîi nhuËn; cã tiÒm n¨ng t¨ng tr­ëng ®¸ng kÓ; c¸c h·ng c¹nh tranh kh«ng biÕt hoÆc bá r¬i; phï hîp víi kh¶ n¨ng cña h·ng.
3.2- KiÓu chiÕn l­îc tõ sù ph©n tÝch ma trËn thÞ phÇn t¨ng tr­ëng.


Ma trËn thÞ phÇn - tû lÖ t¨ng tr­ëng thÓ hiÖn mét tæ chøc hoÆc mét ®¬n vÞ kinh doanh n»m ë vÞ trÝ nµo trong mèi quan hÖ gi÷a thÞ phÇn vµ tèc ®é t¨ng tr­ëng. Tïy theo vÞ trÝ cña c¸c h·ng trªn ma trËn mµ cã thÓ cã nh÷ng chiÕn l­îc nhÊt ®Þnh nh­:

+ ChiÕn l­îc x©y dùng, chiÕn l­îc nµy th­êng ¸p dông víi c¸c ®¬n vÞ kinh doanh cã tû lÖ t¨ng tr­ëng cao nh­ng thÞ phÇn l¹i t­¬ng ®èi thÊp.


+ ChiÕn l­îc duy tr×, chiÕn l­îc gÆt h¸i ngay. C¸c ®¬n vÞ cã tû lÖ t¨ng tr­ëng cao, hoÆc kh¸ cao nh­ng cã thÞ phÇn lín cã thÓ ¸p dông chiÕn l­îc nµy.

+ ChiÕn l­îc lo¹i bá, ®­îc ¸p dông víi c¸c ®¬n vÞ kinh doanh cã tû lÖ t¨ng tr­ëng thÊp vµ thÞ phÇn t­¬ng ®èi hÑp.

III. Néi dung vµ quy tr×nh x©y dùng chiÕn l­îc Marketing.
 D­íi ®©y lµ quy tr×nh x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh ®­îc c¸c doanh nghiÖp sö dông kh¸ phæ biÕn.
S¬ ®å 1. Qu¸ tr×nh x©y dùng chiÕn l­îc Marketing.
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1. Ph©n tÝch m«i tr­êng Marketing.

TÊt c¶ c¸c tæ chøc ®Òu ho¹t ®éng trong mét m«i tr­êng nhÊt ®Þnh. Cã nghÜa lµ c¸c tæ chøc ®Òu bÞ bao bäc bëi vµ ph¶i ®èi ®Çu víi nh÷ng lùc l­îng bªn ngoµi. Nhµ qu¶n lý kh«ng thÓ ®iÒu chØnh sù tån t¹i kh¸ch quan cña nh÷ng lùc l­îng m«i tr­êng bªn ngoµi nh­ng chóng cã l¹i cã t¸c ®éng vµ g©y ¶nh h­ëng tíi th¸i ®é kh¸ch hµng vµ sù ph¸t triÓn hçn hîp Marketing cã hiÖu qu¶ cña doanh nghiÖp. C«ng viÖc cña nhµ qu¶n trÞ Marketing lµ ph¸t hiÖn vµ ph©n tÝch mét c¸ch x¸c ®¸ng c¸c biÕn sè kh«ng thÓ kiÓm so¸t ®­îc ®ã ®Ó lµm c¬ së ho¹ch ®Þnh Marketing mix cho phï hîp. Nh­ vËy m«i tr­êng Marketing lµ tæng hîp c¸c yÕu tè, c¸c lùc l­îng bªn trong vµ bªn ngoµi doanh nghiÖp cã ¶nh h­ëng tÝch cùc hoÆc tiªu cùc ®Õn ho¹t ®éng Marketing cña doanh nghiÖp. Ph©n tÝch m«i tr­êng Marketing lµ gióp doanh nghiÖp thÊy ®­îc c¸c ¶nh h­ëng cña m«i tr­êng, dù ®o¸n sù t¸c ®éng cña chóng vµ ®­a ra c¸c quyÕt s¸ch Marketing thÝch nghi víi c¸c t¸c ®éng ®ã.


M«i tr­êng Marketing bao gåm nh÷ng yÕu tè sau:

1.1- M«i tr­êng v¨n hãa x· héi.


Ho¹t ®éng Marketing d­íi h×nh thøc nµy hay h×nh thøc kh¸c ®Òu trong ph¹m vi x· héi vµ tõng x· héi l¹i cã mét nÒn v¨n hãa h­íng dÉn cuéc sèng hµng ngµy cña nã. V¨n hãa lµ tÊt c¶ mäi thø g¾n liÒn víi xu thÕ hµnh vi c¬ b¶n cña con ng­êi tõ lóc ®­îc sinh ra, lín lªn... Nh÷ng yÕu tè cña m«i tr­êng v¨n hãa ph©n tÝch ë ®©y chØ tËp trung vµo hÖ thèng gi¸ trÞ, quan niÖm vÒ niÒm tin, truyÒn thèng vµ c¸c chuÈn mùc hµnh vi, ®©y lµ c¸c yÕu tè cã ¶nh h­ëng ®Õn viÖc h×nh thµnh vµ ®Æc ®iÓm cña thÞ tr­êng tiªu thô. Khi ph©n tÝch m«i tr­êng v¨n hãa cho phÐp doanh nghiÖp cã thÓ hiÓu biÕt ë nh÷ng møc ®é kh¸c nhau vÒ ®èi t­îng phôc vô cña m×nh. Tiªu thøc th­êng nghiªn cøu ®ã lµ:


+ D©n sè hay sè ng­êi hiÖn h÷u trªn thÞ tr­êng. Th«ng qua tiªu thøc nµy cho phÐp doanh nghiÖp x¸c ®Þnh ®­îc quy m« cña nhu cÇu vµ tÝnh ®a d¹ng cña nhu cÇu.


+ Xu h­íng vËn ®éng cña d©n sè nh­ tû lÖ sinh, tö, ®é tuæi trung b×nh vµ c¸c líp giµ trÎ. N¾m ®­îc xu h­íng vËn ®éng cña d©n sè cã thÓ ®¸nh gi¸ ®­îc d¹ng cña nhu cÇu vµ s¶n phÈm ®Ó ®¸p øng nhu cÇu ®ã.


+ Sù dÞch chuyÓn cña d©n c­ vµ xu h­íng vËn ®éng.


+ Thu nhËp vµ ph©n bè thu nhËp cña ng­êi tiªu thô. YÕu tè nµy liªn quan ®Õn sù tho¶ m·n nhu cÇu theo kh¶ n¨ng tµi chÝnh.


+ NghÒ nghiÖp tÇng líp x· héi.


+ D©n téc, chñng téc, s¾c téc vµ t«n gi¸o. 
1.2- M«i tr­êng chÝnh trÞ, ph¸p luËt.

M«i tr­êng chÝnh trÞ bao gåm c¸c ®­êng lèi, chÝnh s¸ch cña chÝnh phñ, cÊu tróc chÝnh trÞ, hÖ thèng qu¶n lý hµnh chÝnh vµ m«i tr­êng luËt ph¸p bao gåm c¸c bé luËt vµ sù thÓ hiÖn cña c¸c quy ®Þnh, cã thÓ c¶n trë hoÆc t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c ho¹t ®éng Marketing. C¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng nµy chi phèi m¹nh mÏ sù h×nh thµnh c¬ héi th­¬ng m¹i vµ kh¶ n¨ng thùc hiÖn môc tiªu cña bÊt kú doanh nghiÖp nµo. Ph©n tÝch m«i tr­êng chÝnh trÞ, ph¸p luËt gióp doanh nghiÖp thÝch øng tèt h¬n víi nh÷ng thay ®æi cã lîi hoÆc bÊt lîi cña ®iÒu kiÖn chÝnh trÞ còng nh­ møc ®é hoµn thiÖn vµ thùc thi ph¸p luËt trong nÒn kinh tÕ. 
C¸c yÕu tè cña m«i tr­êng chÝnh trÞ ph¸p luËt cã thÓ kÓ ®Õn nh­:

+ Quan ®iÓm, môc tiªu ®Þnh h­íng ph¸t triÓn x· héi vµ nÒn kinh tÕ.

+ Ch­¬ng tr×nh, kÕ ho¹ch triÓn khai thùc hiÖn c¸c quan ®iÓm, môc tiªu cña ChÝnh phñ vµ kh¶ n¨ng ®iÒu hµnh cña ChÝnh phñ.

+ Møc ®é æn ®Þnh chÝnh trÞ, x· héi.

+ HÖ thèng luËt ph¸p víi møc ®é hoµn thiÖn cña nã vµ hiÖu lùc thùc thi ph¸p luËt trong ®êi sèng kinh tÕ, x· héi.

1.3- M«i tr­êng kinh tÕ vµ c«ng nghÖ.

¶nh h­ëng cña c¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng kinh tÕ vµ c«ng nghÖ ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp lµ rÊt lín. C¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng nµy quy ®Þnh c¸ch thøc  doanh nghiÖp vµ toµn bé nÒn kinh tÕ trong viÖc sö dông tiÒm n¨ng cña m×nh vµ qua ®ã còng t¹o ra c¬ héi kinh doanh cho tõng doanh nghiÖp. Xu h­íng vËn ®éng vµ bÊt cø sù thay ®æi nµo cña c¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng nµy ®Òu t¹o ra hoÆc thu hÑp c¬ héi kinh doanh cña doanh nghiÖp ë nh÷ng møc ®é kh¸c nhau vµ thËm chÝ dÉn ®Õn yªu cÇu thay ®æi môc tiªu chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp.
1.4- M«i tr­êng c¹nh tranh.

C¹nh tranh ®­îc x¸c ®Þnh lµ ®éng lùc thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng víi nguyªn t¾c ai hoµn thiÖn h¬n, tho¶ m·n nhu cÇu tèt h¬n vµ hiÖu qu¶ h¬n ng­êi ®ã sÏ th¾ng, sÏ tån t¹i vµ ph¸t triÓn. Trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t h¬n buéc c¸c doanh nghiÖp ph¶i v­¬n lªn v­ît qua ®èi thñ cña m×nh. §iÒu kiÖn ®Ó c¹nh tranh vµ c¸c thµnh phÇn tham gia vµo qu¸ tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh ®Ó v­ît lªn phÝa tr­íc t¹o ra m«i tr­êng c¹nh tranh trong nªn kinh tÕ. C¸c doanh nghiÖp cÇn x¸c ®Þnh cho m×nh mét chiÕn l­îc c¹nh tranh hoµn h¶o, chiÕn l­îc c¹nh tranh cÇn ph¶n ¸nh ®­îc c¸c yÕu tè ¶nh h­ëng cña  m«i tr­êng c¹nh tranh bao quanh doanh nghiÖp. Ph©n tÝch m«i tr­êng c¹nh tranh lµ hÕt søc quan träng, coi th­êng ®èi thñ, coi th­êng c¸c ®iÒu kiÖn, yÕu tè trong m«i tr­êng c¹nh tranh dÉn ®Õn thÊt b¹i lµ ®iÒu kh«ng thÓ tranh khái.
1.5- M«i tr­êng ®Þa lý, sinh th¸i.


Tham gia vµo qu¸ tr×nh x¸c ®Þnh c¬ héi vµ kh¶ n¨ng khai th¸c c¬ héi kinh doanh cßn cã c¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng ®Þa lý, sinh th¸i. C¸c yÕu tè ®Þa lý sinh th¸i tõ l©u ®· ®­îc nghiªn cøu xem xÐt ®Ó cã kÕt luËn vÒ c¸ch thøc vµ hiÖu qu¶ kinh doanh. C¸c yÕu tè m«i tr­êng sinh th¸i kh«ng chØ liªn quan ®Õn vÊn ph¸t triÓn bÒn v÷ng cña mét quèc gia mµ cßn liªn quan lín ®Õn kh¶ n¨ng ph¸t triÓn bÒn v÷ng cña tõng doanh nghiÖp. C¸c yÕu tè th­êng nghiªn cøu bao gåm: vÞ trÝ ®Þa lý, khÝ hËu thêi tiÕt, tÝnh chÊt mïa vô, c¸c vÊn ®Ò c©n b»ng sinh th¸i vµ « nhiÔm m«i tr­êng.

2. Ph©n tÝch nhu cÇu kh¸ch hµng vµ hµnh vi mua s¾m cña hä.

B­íc tiÕp theo trong qu¸ tr×nh x©y dùng chiÕn l­îc Marketing lµ C«ng ty cÇn ph¶i tiÕn hµnh ph©n tÝch nhu cÇu kh¸ch hµng vµ hµnh vi mua s¾m cña hä.

2.1- Nhu cÇu cña kh¸ch hµng.


Nhu cÇu hµm chøa ba møc ®é ®ã lµ: nhu cÇu tù nhiªn, nhu cÇu mong muèn vµ nhu cÇu cã kh¶ n¨ng thanh to¸n. Trong ®ã, nhu cÇu tù nhiªn ph¶n ¸nh sù cÇn thiÕt cña con ng­êi vÒ mét vËt phÈm nµo ®ã, nhu cÇu nµy ®­îc h×nh thµnh do tr¹ng th¸i ý thøc thiÕu hôt vÒ mét vËt phÈm, dÞch vô cho tiªu dïng. Mçi ng­êi cã mét tr¹ng th¸i ý thøc kh¸c nhau, tuú thuéc vµo nhu cÇu sinh lý, m«i tr­êng giao tiÕp x· héi vµ chÝnh b¶n th©n ng­êi ®ã. Cßn nhu cÇu mong muèn lµ nhu cÇu tù nhiªn cña con ng­êi nh­ng phï hîp víi tr×nh ®é v¨n hãa vµ tÝnh c¸ch c¸ nh©n. Mçi ng­êi cã mét tr×nh ®é v¨n hãa vµ tÝnh c¸ch kh¸c nhau nªn nhu cÇu mong muèn cã d¹ng ®Æc thï kh¸c nhau.

Tuy nhiªn viÖc nghiªn cøu nhu cÇu kh¸ch hµng lµ nh»m x¸c ®Þnh xem s¶n phÈm cña m×nh cã phï hîp víi ng­êi tiªu dïng kh«ng c¶ vÒ yÕu tè x· héi, c¸ nh©n vµ t×nh h×nh tµi chÝnh. V× vËy, nhµ qu¶n trÞ ph¶i nghiªn cøu nhu cÇu cã kh¶ n¨ng thanh to¸n ®©y lµ nhu cÇu tù nhiªn vµ mong muèn phï hîp víi kh¶ n¨ng mua cña kh¸ch hµng.


ViÖc nghiªn cøu nhu cÇu kh¸ch hµng ®ãng vai trß quan träng trong viÖc x©y dùng kÕ ho¹ch s¶n xuÊt, kinh doanh nãi chung vµ kÕ ho¹ch, chiÕn l­îc Marketing nãi riªng. C¨n cø vµo viÖc ph©n tÝch, t×m hiÓu vµ ph¸t hiÖn nhu cÇu kh¸ch hµng c¸c nhµ qu¶n trÞ Marketing cã thÓ thiÕt lËp ®­îc chiÕn l­îc Marketing vµ tæ chøc thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng Marketing sao cho mäi nç lùc cña tÊt c¶ c¸c bé phËn trong C«ng ty ®Òu h­íng vÒ kh¸ch hµng, ®¶m b¶o r»ng s¶n phÈm b¸n ra phï hîp víi thÞ hiÕu vµ kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña ng­êi tiªu dïng, lµm cho ng­êi tiªu dïng tho¶ m·n ë møc ®é cao nhÊt cã thÓ ®¹t ®­îc.

2.2- Ph©n tÝch hµnh vi mua cña kh¸ch hµng.


Hµnh vi mua hµng cña kh¸ch hµng v« cïng ®a d¹ng vµ phong phó, mçi ng­êi cã mét nhu cÇu mua s¾m riªng vµ v× thÕ hµnh vi mua s¾m cña kh¸ch hµng kh«ng hÒ gièng nhau. ViÖc ph©n lo¹i kh¸ch hµng thµnh c¸c nhãm kh¸c nhau lµ c«ng viÖc v« cïng cÇn thiÕt cho doanh nghiÖp. NhËn biÕt vµ ®­a ra c¸c ph­¬ng ¸n thÝch hîp víi hµnh vi mua s¾m cña kh¸ch hµng gióp doanh nghiÖp tiÕp cËn gÇn h¬n víi kh¸ch hµng vµ nhê ®ã mµ tho¶ m·n tèt h¬n nhu cÇu cña hä. Cã nhiÒu c¸ch ph©n lo¹i kh¸ch hµng kh¸c nhau nhau nh­ng ®èi víi doanh nghiÖp th­¬ng m¹i ng­êi ta th­êng ph©n kh¸ch hµng theo hai nhãm c¬ b¶n Kh¸ch hµng lµ ng­êi tiªu thô trung gian vµ kh¸ch hµng lµ ng­êi tiªu thô cuèi cïng.   

D­íi ®©y lµ b¶ng so s¸nh gi÷a hai nhãm kh¸ch hµng cña doanh nghiÖp: 
B¶ng 1: So s¸nh kh¸ch hµng cña doanh nghiÖp.

	ChØ tiªu
	Nhãm kh¸ch hµng lµ

ng­êi tiªu thô trung gian
	Nhãm kh¸ch hµng lµ

ng­êi tiªu thô cuèi cïng

	1. Kh¸i niÖm
	       Ng­êi tiªu thô trung gian lµ tÊt c¶ nh÷ng kh¸ch hµng thùc hiÖn hµnh vi mua hµng ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu cña mét tæ chøc chø kh«ng ph¶i cña c¸ nh©n hä.
	    Ng­êi tiªu thô cuèi cïng lµ tÊt c¶ nh÷ng kh¸ch hµng thùc hiÖn hµnh vi mua hµng nh»m tho¶ m·n nhu cÇu c¸ nh©n hoÆc gia ®×nh cña hä. 

	2. §Æc ®iÓm
	+ Mua hµng ®Ó tho¶ m·n ho¹t ®éng cña tæ chøc.
+ Nhu cÇu ng­êi tiªu thô trung gian xuÊt ph¸t vµ phô thuéc vµo ng­êi tiªu thô cuèi cïng.

+ Cã sè l­îng Ýt h¬n nh­ng khèi l­îng mua lµ lín ®Õn rÊt lín.

+ TÇn suÊt xuÊt hiÖn trªn thÞ tr­êng thÊp.

+ Hä cÇn ®é tin cËy ch¾c ch¾n vµ æn ®Þnh cña nhµ cung cÊp.
+ QuyÕt ®Þnh, c¸ch thøc mua hµng rÊt ®a d¹ng, phøc t¹p.
	+ Mua hµng ®Ó tho¶ m·n nghiªn cøu c¸ nh©n.
+ Cã sè l­îng lín nh­ng khèi l­îng mua vµ gi¸ trÞ mua thÊp.

+ Sè lÇn xuÊt hiÖn trªn thÞ tr­êng lín.

+ Kh«ng qu¸ chó träng ®Õn nhµ cung cÊp.

+ Cè g¾ng tèi ­u hãa lîi Ých cho b¶n th©n.

+ ChÞu ¶nh h­ëng cña nhiÒu yÕu tè liªn quan nh­ kinh tÕ, v¨n hãa, gia ®×nh...



HiÓu biÕt ®Çy ®ñ vÒ kh¸ch hµng, nhu cÇu vµ hµnh vi mua s¾m cña hä lµ mét trong nh÷ng c¬ së quan träng cã ý nghÜa quyÕt ®Þnh ®Õn kh¶ n¨ng lùa chän c¬ héi kinh doanh vµ sö dông cã hiÖu qu¶ c¸c tiÒm n¨ng cña doanh nghiÖp.

3. X¸c ®Þnh môc tiªu vµ nguån lùc cña C«ng ty.

3.1- X¸c ®Þnh môc tiªu cña C«ng ty.


Muèn thùc hiÖn kinh doanh cã hiÖu qu¶ cÇn ph¶i cã t­ duy chiÕn l­îc vµ môc ®Ých hµnh ®éng, nhÊt lµ trong Marketing cô thÓ cña doanh nghiÖp. Môc tiªu cña doanh nghiÖp lµ c¸c kÕt qu¶ mong muèn mµ doanh nghiÖp phÊn ®Êu ®Ó ®¹t ®­îc bao gåm c¶ môc tiªu dµi h¹n vµ môc tiªu ng¾n h¹n. C¸c môc tiªu cña doanh nghiÖp th­êng ®Ò cËp ®Õn lµ møc lîi nhuËn, t¨ng tr­ëng, vÞ thÕ vµ an toµn nh­ng môc tiªu cña doanh nghiÖp trong dµi h¹n ph¶i lµ môc tiªu lîi nhuËn (kh«ng tÝnh ®Õn c¸c tæ chøc phi lîi nhuËn), tuy vËy trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng C«ng ty cã thÓ ®Ò ra c¸c môc tiªu kh¸c, môc tiªu ­u tiªn, quan träng sè mét trong mét thêi kú, trung hoÆc ng¾n h¹n tuú vµo tõng ®iÒu kiÖn, hoµn c¶nh cô thÓ. Mçi mét doanh nghiÖp cÇn x¸c ®Þnh cho m×nh môc tiªu kinh doanh v× ®©y sÏ lµ kim chØ nam cho hµnh ®éng, mäi thµnh viªn trong C«ng ty hiÓu ®­îc ®Ých vµ h­íng mäi nç lùc cña m×nh vµo ®Êy, môc tiªu cña doanh nghiÖp thùc sù cã t¸c dông tËp hîp søc m¹nh cña c¶ doanh nghiÖp, t¹o ra sù nhÊt qu¸n vµ thèng nhÊt cao. C¸c môc tiªu, môc tiªu tæng qu¸t mµ l·nh ®¹o doanh nghiÖp lùa chän cã ¶nh h­ëng lín vµ trùc tiÕp ®Õn viÖc lùa chän chiÕn l­îc. Mäi môc tiªu cÇn ®­îc ph©n tÝch ®Ó x¸c ®Þnh chiÕn l­îc nµo phï hîp víi c¸c môc tiªu ®ã. 

Nh­ vËy môc tiªu cã vai trß quan träng trong qu¶n trÞ chiÕn l­îc, môc tiªu ®­îc ph©n bæ thµnh c¸c chØ tiªu, lµ c¨n cø ®Ó ®¸nh gi¸ c¸c t×nh huèng xö lý kh¸c nhau, nã g¾n liÒn vµ chi phèi mäi ho¹t ®éng trong qu¶n lý doanh nghiÖp.
3.2- Nguån lùc cña C«ng ty.


C¬ héi vµ chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp lu«n phô thuéc chÆt chÏ vµo c¸c yÕu tè ph¶n ¸nh tiÒm lùc cña mét doanh nghiÖp cô thÓ. TiÒm lùc hay nguån lùc cña C«ng ty ph¶n ¸nh c¸c yÕu tè mang tÝnh chñ quan d­êng nh­ cã thÓ kiÓm so¸t ®­îc ë mét møc ®é nµo ®ã mµ doanh nghiÖp cã thÓ sö dông ®Ó khai th¸c c¬ héi kinh doanh vµ thu lîi nhuËn. TiÒm lùc cña doanh nghiÖp kh«ng ph¶i lµ bÊt biÕn, cã thÓ ph¸t triÓn theo h­íng m¹nh h¬n hoÆc yÕu ®i, cã thÓ thay ®æi toµn bé hoÆc bé phËn. Tuy vËy, c¸c yÕu tè tiÒm lùc th­êng cã ®é trÔ so víi sù thay ®æi liªn tôc cña m«i tr­êng kinh doanh vµ h¹n chÕ kh¶ n¨ng ph¶n øng linh ho¹t cña doanh nghiÖp tr­íc sù thay ®æi cña m«i tr­êng kinh doanh.

Ph©n tÝch tiÒm lùc cña doanh nghiÖp lµ nh»m ®¸nh gi¸ tiÒm lùc hiÖn t¹i ®Ó lùa chän c¬ héi hÊp dÉn vµ tæ chøc khai th¸c c¬ héi hÊp dÉn ®· x¸c ®Þnh. Ngoµi ra viÖc ph©n tÝch nµy cßn nh»m x©y dùng vµ tæ chøc thùc hiÖn chiÕn l­îc ph¸t triÓn tiÒm lùc, tiÒm n¨ng cña doanh nghiÖp ®Ó tãm t¾t c¬ héi míivµ thÝch øng víi sù biÕn ®éng theo h­íng ®i lªn cña m«i tr­êng, ®¶m b¶o thÕ lùc, an toµn vµ ph¸t triÓn trong kinh doanh. Khi ph©n tÝch tiÒm lùc c¸c yÕu tè ®­îc nãi ®Õn bao gåm:


+ TiÒm lùc tµi chÝnh: Lµ mét yÕu tè tæng hîp ph¶n ¸nh søc m¹nh cña doanh nghiÖp th«ng qua khèi l­îng nguån vèn mµ doanh nghiÖp cã thÓ huy ®éng ®­îc vµ kh¶ n¨ng ph©n phèi, qu¶n lý cã hiÖu qu¶ nguån vèn ®ã.


+ TiÒm n¨ng con ng­êi: Trong kinh doanh vµ ®Æc biÖt lµ kinh doanh th­¬ng m¹i, con ng­êi lµ yÕu tè quan träng hµng ®Çu ®Ó ®¶m b¶o thµnh c«ng.


+ TiÒm lùc v« h×nh: Lµ tiÒm lùc kh«ng thÓ l­îng hãa ®­îc mét c¸ch trùc tiÕp mµ ph¶i th«ng qua c¸c tham sè trung gian. TiÒm lùc v« h×nh t¹o nªn søc m¹nh cña doanh nghiÖp trong ho¹t ®éng th­¬ng m¹i. Søc m¹nh nµy thÓ hiÖn ë kh¶ n¨ng ¶nh h­ëng vµ t¸c ®éng ®Õn sù lùa chän chÊp nhËn vµ quyÕt ®Þnh mua hµng cña kh¸ch hµng. C¸c yÕu tè cã thÓ ®­îc coi lµ tiÒm lùc v« h×nh bao gåm: h×nh ¶nh, uy tÝn cña doanh nghiÖp trªn th­¬ng tr­êng, møc ®é næi tiÕng cña hµng hãa, uy tÝn vµ mèi quan hÖ x· héi cña ban l·nh ®¹o.


+ Kh¶ n¨ng kiÓm so¸t, chi phèi, ®é tin cËy cña nguån cung cÊp hµng hãa vµ dù tr÷ hîp lý hµng hãa cña doanh nghiÖp. YÕu tè nµy ¶nh h­ëng ®Õn ®Çu vµo cña doanh nghiÖp vµ t¸c ®éng m¹nh mÏ ®Õn kÕt qu¶ thùc hiÖn chiÕn l­îc kinh doanh còng nh­ ë kh©u cuèi cïng lµ tiªu thô s¶n phÈm.

+ Tr×nh ®é tæ chøc qu¶n lý: Lµ sù hoµn h¶o cña cÊu tróc tæ chøc, tÝnh hiÖu qu¶ cña hÖ thèng qu¶n lý vµ c«ng nghÖ qu¶n lý. Mçi doanh nghiÖp lµ mét hÖ thèng víi nh÷ng mèi liªn kÕt chÆt chÏ víi nhau h­íng tíi môc tiªu.
Ngoµi ra tiÒm lùc cña doanh nghiÖp cßn cã nhiÒu yÕu tè kh¸c cÊu thµnh, tuú theo mçi doanh nghiÖp víi nh÷ng ®iÒu kiÖn kh¸c nhau mµ tiÒm lùc nµy ®­îc coi träng, tiÒm lùc kia lµ thø yÕu. VÊn ®Ò ë chç doanh nghiÖp biÕt râ tiÒm lùc cña m×nh ®Ó tõ ®ã n¾m b¾t tèt h¬n nh÷ng c¬ héi kinh doanh hÊp dÉn- phï hîp víi n¨ng lùc cña m×nh.


4. Ph©n tÝch ®èi thñ c¹nh tranh.


§èi víi mäi doanh nghiÖp trong c¬ chÕ thÞ tr­êng hiÖn nay, c¹nh tranh lµ xu thÕ tÊt yÕu, viÖc ph©n tÝch ®èi thñ c¹nh tranh trë nªn cÊp thiÕt h¬n bao giê hÕt. Ph©n tÝch ®èi thñ c¹nh tranh lµ nh»m x¸c ®Þnh sè l­îng ®èi thñ hiÖn cã trªn thÞ tr­êng vµ c¸c ®èi thñ tiÒm n¨ng, môc tiªu cña hä, c¸c chiÕn l­îc cña hä nh­ thÕ nµo, kÕ ho¹ch cña hä trong thêi gian tíi, ­u nh­îc ®iÓm cña hä... C¨n cø vµo nh÷ng th«ng tin thu thËp ®­îc doanh nghiÖp sÏ t¹o cho m×nh h­íng ®i ®óng, x©y dùng mét chiÕn l­îc kinh doanh thÝch hîp vµ ®øng v÷ng trong “th­¬ng tr­êng”. 

5. Ph©n tÝch ®iÓm m¹nh ®iÓm yÕu, c¬ héi nguy c¬-(ph©n tÝch SWOT)
Trong c¸c kü thuËt ph©n tÝch chiÕn l­îc kinh doanh mét trong nh÷ng m« h×nh hay sö dông lµ m« h×nh ma trËn ph©n tÝch ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu, c¬ héi, nguy c¬ (viÕt t¾t lµ SWOT). Ph­¬ng ph¸p nµy gióp ta cã thÓ tæng hîp c¸c kÕt qu¶ nghiªn cøu m«i tr­êng bªn trong vµ bªn ngoµi doanh nghiÖp vµ ®Ò ra chiÕn l­îc mét c¸ch khoa häc. C¸c b­íc x©y dùng ma trËn SWOT gåm c¸c b­íc sau:


+ X¸c ®Þnh ®iÓm m¹nh ®iÓm yÕu chÝnh cña C«ng ty vµ nh÷ng c¬ héi vµ nguy c¬ mµ C«ng ty gÆp ph¶i tõ m«i tr­êng bªn ngoµi.


+ §­a ra c¸c kÕt hîp tõng cÆp logic.


+ §­a ra sù kÕt hîp gi÷a bèn yÕu tè (nÕu cã thÓ).
5.1- Ph©n tÝch ®iÓm m¹nh (Strengths).


§iÓm m¹nh lµ tÊt c¶ nh÷ng ®Æc ®iÓm, viÖc lµm ®óng t¹o nªn n¨ng lùc cho C«ng ty. §iÓm m¹nh cã thÓ lµ sù khÐo lÐo, sù thµnh th¹o, lµ nguån lùc cña tæ chøc hoÆc kh¶ n¨ng c¹nh tranh (gièng nh­ s¶n phÈm tèt h¬n, søc m¹nh cña nh·n hiÖu, c«ng nghÖ kü thuËt cao hoÆc lµ dÞch vô kh¸ch hµng tèt h¬n). §iÓm m¹nh cã thÓ lµ tÊt c¶ nh÷ng kÕt qu¶ cña viÖc liªn minh hay sù m¹o hiÓm cña tæ chøc víi ®èi t¸c cã søc m¹nh chuyªn m«n hoÆc n¨ng lùc tµi chÝnh- nh÷ng thø mµ t¹o nªn kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty.


Søc m¹nh cña C«ng ty cã thÓ kÓ ®Õn bao gåm c¸c yÕu tè sau:

+ N¨ng lùc tµi chÝnh thÝch hîp.
+ Suy nghÜ tèt cña nh÷ng ng­êi mua.
+ Ng­êi l·nh ®¹o cã kh¶ n¨ng
+ Nh÷ng chiÕn l­îc ®­îc tÝnh to¸n kü l­ìng.
+ Mèi quan hÖ víi tæng thÓ nÒn kinh tÕ.

+ C«ng nghÖ, s¶n xuÊt vµ qu¸ tr×nh ho¹t ®éng tèt.

+ Nh÷ng lîi thÕ vÒ gi¸.

+ Nh÷ng chiÕn dÞch qu¶ng c¸o tèt h¬n
+Nh÷ng kü n¨ng s¸ng kiÕn s¶n phÈm

+ Qu¶n lý chung vµ qu¶n lý tæ chøc tèt.

+ Nh÷ng kü n¨ng, kü thuËt häc cao h¬n c¸c ®èi thñ.
+ HÖ thèng th«ng tin nh¹y bÐn.

+ Søc m¹nh nguån lùc cña C«ng ty.

Trong thùc tÕ kinh doanh, cã nhiÒu doanh nghiÖp kh«ng biÕt tËn dông triÖt ®Ó mäi søc m¹nh cña m×nh, ph©n tÝch ®iÓm m¹nh cña C«ng ty nh»m x¸c ®Þnh xem doanh nghiÖp cã lîi thÕ g× h¬n so víi ®èi thñ c¹nh tranh, sö dông cã hiÖu qu¶ lîi thÕ ®ã ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña m×nh.
5.2- Ph©n tÝch ®iÓm yÕu (Weaknesses).

§iÓm yÕu lµ tÊt c¶ nh÷ng g× C«ng ty thiÕu hoÆc thùc hiÖn kh«ng tèt b»ng c¸c ®èi thñ kh¸c hay C«ng ty bÞ ®Æt vµo vÞ trÝ bÊt lîi. §iÓm yÕu cã thÓ cã hoÆc cã thÓ kh«ng lµm gi¶m kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty mµ tïy thuéc vµo viÖc cã bao nhiªu ®iÓm yÕu thÓ hiÖn trong thÞ tr­êng.

C¸c yÕu tè th­êng ®­îc nãi ®Õn trong khi ph©n tÝch Marketing lµ:


+ Kh«ng cã ph­¬ng h­íng chiÕn l­îc s¸ng sña nµo.

+ Nh÷ng ph­¬ng tiÖn, c¬ së vËt chÊt lçi thêi.
+ ThiÕu chiÒu s©u vµ tµi n¨ng qu¶n lý.

+ Thµnh tÝch nghÌo nµn trong viÖc thùc hiÖn chiÕn l­îc.
+ Tôt hËu trong nghiªn cøu vµ triÓn khai (R&D).

+ Chu kú sèng cña s¶n phÈm qu¸ ng¾n.

+ H×nh ¶nh cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng kh«ng phæ biÕn. 

+ M¹ng ph©n phèi yÕu kÐm.

+ Nh÷ng kü n¨ng tiÕp thÞ d­íi møc trung b×nh.

+ Kh«ng cã kh¶ n¨ng huy ®éng vèn khi cÇn thay ®æi chiÕn l­îc.
+ Gi¸ ®¬n vÞ hoÆc gi¸ toµn bé s¶n phÈm, hµng hãa cña C«ng ty cao h¬n t­¬ng ®èi so víi nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh.

Ph©n tÝch ®iÓm yÕu cña doanh nghiÖp ®Ó thÊy r»ng ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp ®­îc thùc hiÖn ch­a tèt, cÇn cã nh÷ng thay ®æi kÞp thêi. Doanh nghiÖp ph¶i kh¾c phôc hoÆc h¹n chÕ ®iÓm yÕu cña m×nh trong thêi gian tr­íc m¾t hay Ýt nhÊt lµ cã kÕ ho¹ch thay ®æi trong t­¬ng lai. Tuy nhiªn, còng ph¶i thõa nhËn r»ng cã nh÷ng ®iÓm yÕu mµ doanh nghiÖp cã thÓ kh¾c phôc ®­îc nh­ng còng cã nh÷ng ®iÓm yÕu mµ doanh nghiÖp kh«ng thÓ kh¾c phôc ®­îc hoÆc cã thÓ nh­ng hiÖn t¹i ch­a ®ñ kh¶ n¨ng. Ph©n tÝch ®iÓm yÕu chÝnh lµ ®Ó thùc hiÖn thµnh c«ng ®iÒu ®ã.
5.3- Ph©n tÝch c¬ héi cña doanh nghiÖp (Opportunities).

C¬ héi lµ sù xuÊt hiÖn nh÷ng kh¶ n¨ng cho phÐp ng­êi ta lµm mét viÖc g× ®ã. Trong th­¬ng m¹i, c¬ héi thÓ hiÖn sù xuÊt hiÖn nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ theo ®ã lµ viÖc xuÊt hiÖn kh¶ n¨ng b¸n ®­îc hµng ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu cña c¶ nhµ s¶n xuÊt lÉn ng­êi tiªu thô. C¬ héi xuÊt hiÖn ë kh¾p mäi n¬i, nã rÊt ®a d¹ng vµ phong phó. Tuy nhiªn, dï mét tæ chøc cã lín ®Õn ®©u còng kh«ng thÓ khai th¸c tÊt c¶ c¸c c¬ héi xuÊt hiÖn trªn thÞ tr­êng mµ chØ cã thÓ khai th¸c ®­îc c¸c c¬ héi phï hîp víi kh¶ n¨ng vµ môc tiªu cña m×nh. MÆt kh¸c nh÷ng c¬ héi xuÊt hiÖn trªn thÞ tr­êng cã thÓ cã lîi cho tæ chøc nµy nh­ng l¹i ®em bÊt lîi cho tæ chøc kh¸c. ChÝnh v× vËy doanh nghiÖp, tæ chøc chØ nªn khai th¸c mét hoÆc mét sè nh÷ng c¬ héi hiÖn cã trªn thÞ tr­êng, ®ã lµ c¸c c¬ héi hÊp dÉn. 

C¬ héi hÊp dÉn trong th­¬ng m¹i lµ nh÷ng kh¶ n¨ng ®¸p øng tèt nhu cÇu cña kh¸ch hµng ®· vµ sÏ xuÊt hiÖn trªn thÞ tr­êng ®­îc xem lµ phï hîp môc tiªu vµ tiÒm lùc cña doanh nghiÖp. Do vËy doanh nghiÖp cã ®ñ ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó khai th¸c vµ v­ît qua nã ®Ó thu lîi nhuËn.


C¬ héi Marketing lµ mét nh©n tè lín trong h×nh thµnh chiÕn l­îc cña C«ng ty, ng­êi qu¶n lý sÏ kh«ng thÓ ®­a ra chiÕn l­îc ®óng cho vÞ trÝ cña tæ chøc m×nh nÕu kh«ng nhËn biÕt c¸c c¬ héi vÒ sù t¨ng tr­ëng, lîi nhuËn tiÒm tµng trong mçi mét c¬ héi. C¬ héi cã thÓ rÊt phong phó, dåi dµo nh­ng còng cã thÓ rÊt khan hiÕm, n¾m b¾t ®­îc c¬ héi ®ã hay kh«ng phô thuéc vµo mçi doanh nghiÖp riªng biÖt. C¬ héi xuÊt hiÖn trªn thÞ tr­êng cã thÓ kh¸i qu¸t nh­ sau:

+ Kh¶ n¨ng phôc vô nh÷ng nhãm kh¸ch hµng bæ sung hoÆc më réng thÞ tr­êng míi hoÆc tõng ph©n ®o¹n m¬i.

+ Nh÷ng c¸ch më réng hµng ho¸, s¶n phÈm ®Ó tho¶ m·n réng r·i h¬n nhu cÇu kh¸ch hµng.

+ Kh¶ n¨ng chuyÓn nh÷ng kü n¨ng hoÆc bÝ quyÕt kü thuËt häc tíi nh÷ng s¶n phÈm míi hoÆc nh÷ng doanh nghiÖp.

+ ViÖc ph¸ bá hµng rµo ra nhËp nh÷ng thÞ tr­êng néi ®Þa vµ n­íc ngoµi.

+ Sù tù m·n cña nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh.

+ Kh¶ n¨ng t¨ng thªm nhu cÇu thÞ tr­êng.

+ NÈy sinh nh÷ng c«ng nghÖ míi.
Ph©n tÝch c¬ héi lµ nh»m x¸c ®Þnh ®©u lµ c¬ héi tèt, c¬ héi hÊp dÉn ®Ó tõ ®ã cã nh÷ng h­íng triÓn khai nh»m khai th¸c nhanh vµ cã hiÖu qu¶ h¬n nh÷ng doanh nghiÖp kh¸c.

5.4- Ph©n tÝch nguy c¬ (Threats).


YÕu tè cña m«i tr­êng bªn ngoµi g©y ¶nh h­ëng kh«ng nhá ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp ®ã lµ nh÷ng nguy c¬ cña m«i tr­êng. Nguy c¬ xuÊt hiÖn song song víi c¬ héi cña doanh nghiÖp, chi phèi m¹nh mÏ mäi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. Nh÷ng nguy c¬ cã thÓ kÓ ®Õn gåm:

+ Nh÷ng ®èi thñ cã gi¸ thÊp h¬n.

+ Hµng hãa dÔ cã nh÷ng s¶n phÈm thay thÕ.

+ Sù t¨ng tr­ëng thÞ tr­êng chËm.

+ ChuyÓn ®æi trong nh÷ng chÝnh s¸ch th­¬ng m¹i, trao ®æi víi n­íc ngoµi cña c¸c quèc gia.

+ TÝnh dÔ bÞ tæn th­¬ng chu tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp.

+ Søc m¹nh nh÷ng kh¸ch hµng hoÆc nh÷ng nhµ cung cÊp ®ang gia t¨ng.

+ Thay ®æi nhu cÇu cña nh÷ng ng­êi mua vµ së thÝch cña hä.

+ Thay ®æi cña nh©n khÈu häc...
C¸c nguy c¬ xuÊt hiÖn ngoµi kh¶ n¨ng kiÓm so¸t cña doanh nghiÖp, tæ chøc, hä chØ cã thÓ tr¸nh nh÷ng nguy c¬ cã thÓ x¶y ®Õn víi m×nh vµ nÕu ph¶i ®èi mÆt víi nã th× cè g¾ng gi¶m thiÖt h¹i ®Õn møc thÊp nhÊt. Ph©n tÝch nguy c¬ gióp doanh nghiÖp thùc hiÖn nh÷ng thay ®æi, ®iÒu chØnh cÇn thiÕt ®èi víi nh÷ng thay ®æi, biÕn ®éng cã ¶nh h­ëng kh«ng tèt ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh.
5.5- C¸c kÕt hîp chiÕn l­îc cña S-W-O-T.


Sau khi ph©n tÝch ®Çy ®ñ c¸c yÕu tè ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu, c¬ héi, nguy c¬ ta x©y dùng c¸c kÕt hîp chiÕn l­îc. §Çu tiªn lµ sù kÕt hîp gi÷a ®iÓm m¹nh vµ c¬ héi (SO), môc tiªu cña kÕt hîp nµy lµ sö dông ®iÓm m¹nh cña tæ chøc m×nh ®Ó khai th¸c cã hiÖu qu¶ nhÊt c¬ héi hiÖn cã trªn thÞ tr­êng. Sù kÕt hîp thø hai lµ sù kÕt hîp gi÷a ®iÓm yÕu vµ c¬ héi (WO), ®©y lµ kÕt hîp nh»m tËn dông c¬ héi ®Ó kh¾c phôc ®iÓm yÕu. Thø ba, sö dông ®iÓm m¹nh cña m×nh ®Ó kh¾c phôc hoÆc h¹n chÕ tæn thÊt do nguy c¬ ng­êi ta ®­a ra kÕt hîp chiÕn l­îc ®iÓm m¹nh vµ nguy c¬ (ST). Cuèi cïng lµ kÕt hîp (WT), kÕt hîp gi÷a ®iÓm yÕu vµ nguy c¬, ®©y lµ sù cè g¾ng lín cña doanh nghiÖp nh»m n©ng cao søc m¹nh cña doanh nghiÖp ë nh÷ng kh©u, nh÷ng bé phËn cßn yÕu kÐm vµ cè g¾ng kh¾c phôc, h¹n chÕ tæn thÊt do nguy c¬ g©y ra.
5.6- Sù kÕt hîp tæng hîp cña bèn yÕu tè SWOT.


Sau khi tiÕn hµnh kÕt hîp c¸c chiÕn l­îc SW, SO, WT, WO c«ng viÖc tiÕp theo lµ ph¶i cã sù kÕt hîp mét c¸ch tæng hîp cña c¶ bèn yÕu tè. Sù kÕt hîp nµy sÏ ®­a ra nh÷ng nhËn ®Þnh mang tÝnh kh¸i qu¸t cao, cã ý nghÜa lín cho ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc. Doanh nghiÖp lu«n tån t¹i víi nh÷ng c¬ héi, nguy c¬ ë m«i tr­êng bªn ngoµi, cã nh÷ng ®iÓm m¹nh nh­ng ®ång thêi còng cã nh÷ng ®iÓm yÕu kh«ng thÓ tr¸nh khái. Sù kÕt hîp SWOT thùc sù lµ sù kÕt hîp hoµn h¶o gióp doanh nghiÖp tËn dông c¬ héi, lÐ tr¸nh nh÷ng nguy c¬ kh¾c phôc ®iÓm yÕu vµ tËn dông triÖt ®Ó søc m¹nh cña m×nh. Tuy vËy, trong thùc tÕ c¸c doanh nghiÖp th­êng bá qua b­íc nµy bëi lÏ viÖc ®­a ra kÕt hîp nµy lµ rÊt khã kh¨n nhiÒu khi kh«ng thùc hiÖn ®­îc.

6. Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng vµ lùa chän thÞ tr­êng träng ®iÓm cña C«ng ty.

6.1- Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng.

Theo Mc Carthy: “ThÞ tr­êng cã thÓ ®­îc hiÓu lµ c¸c nhãm kh¸ch hµng tiÒm n¨ng víi nh÷ng nhu cÇu t­¬ng tù nhau vµ ng­êi b¸n ®­a ra nh÷ng s¶n phÈm kh¸c nhau víi c¸c c¸ch thøc kh¸c nhau ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu ®ã”.

Mçi mét doanh nghiÖp khi tiÕn hµnh s¶n xuÊt kinh doanh ®Òu tiÕn hµnh x¸c ®Þnh cho m×nh thÞ tr­êng ®Ó tõ ®ã ph©n tÝch c¸c yÕu tè cña nã nh­ cung cÇu, gi¸ c¶, c¹nh tranh. §iÒu nµy lµ cÇn thiÕt nh­ng ch­a ®ñ ®Ó doanh nghiÖp cã thÓ tæ chøc tèt qu¸ tr×nh kinh doanh cña m×nh. NÕu chØ dõng l¹i ë viÖc m« t¶ thÞ tr­êng trªn gi¸c ®é kinh tÕ doanh nghiÖp khã cã kh¶ n¨ng m« t¶ chÝnh x¸c vµ cô thÓ ®èi t­îng t¸c ®éng vµ c¸c yÕu tè chi tiÕt liªn quan. §Æc biÖt lµ khã cã thÓ ®­a ra c¸c c«ng cô ®iÒu khiÓn kinh doanh cã hiÖu qu¶. Trong kinh doanh ph¶i tiÕn hµnh m« t¶ thÞ tr­êng mét c¸ch cô thÓ h¬n tõ gãc ®é kinh doanh cña doanh nghiÖp. Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng lµ nh»m ph©n chia kh¸ch hµng thµnh c¸c nhãm dùa trªn mét hoÆc mét vµi ®Æc tÝnh chung vµ mçi nhãm ®­îc coi lµ mét ®o¹n cña toµn bé thÞ tr­êng. 

Cã rÊt nhiÒu tiªu thøc kh¸c nhau ®Ó ph©n ®o¹n thÞ tr­êng, mçi doanh nghiÖp sÏ x¸c ®Þnh cho m×nh nh÷ng tiªu thøc ph©n ®o¹n phï hîp víi mÆt hµng kinh doanh vµ kh¶ n¨ng cña m×nh. C¸c tiªu thøc dïng ®Ó ph©n ®o¹n thÞ tr­êng th­êng ®­îc sö dông: 

+ Ph©n ®o¹n theo lîi Ých, c¬ së ®Ó ph©n ®o¹n lµ lîi Ých mµ ng­êi tiªu dïng t×m kiÕm khi tiªu dïng mét s¶n phÈm nhÊt ®Þnh. Tiªu thøc nµy cho phÐp ®o l­êng hÖ thèng gi¸ trÞ vµ kh¶ n¨ng mua c¸c nh·n hiÖu s¶n phÈm kh¸c nhau trong mét lo¹i s¶n phÈm cña ng­êi tiªu dïng.

+ Ph©n ®o¹n theo hµnh vi, tËp trung vµo c¸c ®Æc tÝnh cña ng­êi tiªu dïng.

+ Ph©n ®o¹n theo tiªu thøc d©n sè x· héi, c¸c yÕu tè cña tiªu thøc d©n sè, x· héi bao gåm giíi tÝnh, tuæi t¸c, nghÒ nghiÖp, tr×nh ®é, t«n gi¸o... §©y lµ nh÷ng tiªu thøc phæ biÕn ®Ó ph©n ®o¹n thÞ tr­êng vµ chóng ®· ®em l¹i thµnh c«ng h¬n h¼n c¸c tiªu thøc kh¸c nhÊt lµ trong ph©n ®o¹n thÞ tr­êng hµng tiªu dïng. 

Trong thùc tÕ c¸c doanh nghiÖp ®Òu sö dông kÕt hîp nhiÒu tiªu thøc kh¸c nhau khi tiÕn hµnh ph©n ®o¹n nh­ng ®èi víi mét s¶n phÈm cô thÓ vµ mét thÞ tr­êng cô thÓ th× chØ cã rÊt Ýt c¸c tiªu thøc cã thÓ sö dông. CÇn ph¶i nãi thªm r»ng viÖc tiÕn hµnh ph©n ®o¹n thÞ tr­êng lµ rÊt tèn kÐm vµ mÊt thêi gian, doanh nghiÖp kh«ng nªn ph©n ®o¹n thÞ tr­êng nÕu nh­ viÖc ph©n ®o¹n ®ã kh«ng ®em l¹i hiÖu qu¶ nh­ng nÕu thÞ tr­êng nhÊt thiÕt ph¶i ph©n ®o¹n mµ doanh nghiÖp l¹i kh«ng tiÕn hµnh th× viÖc kinh doanh ch¾c ch¾n sÏ kh«ng thÓ thµnh c«ng.

6.2- Lùa chän thÞ tr­êng träng ®iÓm.


Nh­ trªn ®· ph©n tÝch, bÊt kú mét doanh nghiÖp nµo còng bÞ giíi h¹n bëi n¨ng lùc cã h¹n vµ sù khèng chÕ cña m«i tr­êng bªn ngoµi. Doanh nghiÖp sÏ kh«ng thÓ tham gia vµo tÊt c¶ c¸c ®o¹n thÞ tr­êng ngay c¶ khi nhu cÇu cña c¸c ph©n ®o¹n nµy phï hîp víi mÆt hµng mµ doanh nghiÖp ®ang kinh doanh. §iÒu nµy buéc c¸c doanh nghiÖp ph¶i c©n nh¾c, tÝnh to¸n lùa chän mét ®o¹n thÞ tr­êng thÝch hîp nhÊt. ThÞ tr­êng träng ®iÓm hay thÞ tr­êng môc tiªu cña doanh nghiÖp lµ tËp hîp c¸c kh¸ch hµng cã cïng nhu cÇu vµ mong muèn mµ C«ng ty cã thÓ ®¸p øng tèt h¬n c¸c ®èi thñ c¹nh tranh vµ cã kh¶ n¨ng khai th¸c tèt nhÊt. Nh÷ng c¨n cø ®Ó doanh nghiÖp tiÕn hµnh lùa chän lµ:

+ Quy m« ®o¹n thÞ tr­êng ph¶i phï hîp víi kh¶ n¨ng khai th¸c cña doanh nghiÖp vµ cã tèc ®é t¨ng tr­ëng cao. C¸c chØ tiªu ph¶n ¸nh yÕu tè nµy lµ doanh sè b¸n, tèc ®é t¨ng doanh sè, møc l·i vµ c¸c yÕu tè t¸c ®éng ®Õn nhu cÇu.


+ Nh÷ng ®iÒu kiÖn thuËn lîi vµ khã kh¨n cho kinh doanh trªn c¸c ®o¹n thÞ tr­êng ®ã. Nãi c¸ch kh¸c ®ã lµ møc ®é hÊp dÉn cña c¸c ®o¹n thÞ tr­êng, møc ®é c¹nh tranh hiÖn t¹i vµ tiÒm n¨ng, sù ®e do¹ cña c¸c s¶n phÈm thay thÕ...

+ Kh¶ n¨ng nguån lùc vµ môc tiªu kinh doanh cña C«ng ty, doanh nghiÖp sÏ kh«ng lùa chän thÞ tr­êng träng ®iÓm ®ã nÕu kh¶ n¨ng nguån lùc cña doanh nghiÖp kh«ng cho phÐp hoÆc kh«ng phï hîp víi môc tiªu cña doanh nghiÖp.


Sau khi lùa chän thÞ tr­êng träng ®iÓm tõ nh÷ng ph©n ®o¹n thÞ tr­êng, doanh nghiÖp tiÕn hµnh x©y dùng c¸c chiÕn l­îc Marketing nh»m ®¸p øng nhu cÇu kh¸ch hµng. Cã ba c¸ch tiÕp cËn thÞ tr­êng träng ®iÓm cña doanh nghiÖp: c¸ch tiÕp cËn thÞ tr­êng ®¬n gi¶n, c¸ch tiÕp cËn thÞ tr­êng phøc t¹p vµ c¸ch tiÕp cËn thÞ tr­êng chÊp nhËn ®­îc, øng víi mçi c¸ch tiÕp cËn cã thÓ ®­a ra c¸c chiÕn l­îc Marketing: chiÕn l­îc Marketing tËp trung, chiÕn l­îc Marketing ph©n biÖt vµ chiÕn l­îc Marketing kh«ng ph©n biÖt.
B¶ng 2: c¸c c¸ch tiÕp cËn thÞ tr­êng träng ®iÓm
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  Theo c¸ch nµy doanh nghiÖp sÏ x©y dùng chiÕn l­îc Marketing cho thÞ tr­êng lùa chän duy nhÊt cña m×nh.

¦u ®iÓm: DÔ trë thµnh ng­êi ®éc quyÒn khai th¸c ®o¹n thÞ tr­êng ®ã, ®¹t ®­îc lîi thÕ c¹nh tranh, lîi thÕ chuyªn m«n ho¸ s¶n xuÊt, ph©n phèi vµ c¸c ho¹t ®éng Marketing kh¸c. HiÖu suÊt khai th¸c thÞ tr­êng cao, tû suÊt lîi nhuËn lín.
Nh­îc ®iÓm: Rñi ro cao do C«ng ty tËp trung toµn bé vµo ®o¹n thÞ tr­êng nµy, nÕu x¶y ra nh÷ng biÕn ®éng doanh nghiÖp khã cã thÓ ®èi phã.
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Theo c¸ch nµy doanh nghiÖp sÏ x©y dùng chiÕn l­îc Marketing riªng cho tõng ®o¹n thÞ tr­êng môc tiªu ®· lùa chän.
¦u ®iÓm: §¸p øng nhu cÇu vµ mong muèn ®a d¹ng cña kh¸ch hµng nªn hiÖu qu¶ khai th¸c thÞ tr­êng cao, doanh sè vµ lîi nhuËn t¨ng cao, rñi ro gi¶m bít bëi doanh nghiÖp ®ång thêi khai th¸c nhiÒu thÞ tr­êng.
Nh­îc ®iÓm: Chi phÝ thùc hiÖn chiÕn l­îc rÊt cao, qu¶n lý phøc t¹p nÕu tr×nh ®é qu¶n lý yÕu kÐm dÔ g©y xung ®ét néi bé c¸c chiÕn l­îc Marketing.
	3. ChÊp nhËn ®­îc
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Theo c¸ch nµy doanh nghiÖp sÏ x©y dùng chiÕn l­îc Marketing chung cho c¸c thÞ tr­êng ghÐp t­¬ng ®èi ®ång nhÊt.
¦u ®iÓm: S¶n phÈm s¶n xuÊt ra vµ b¸n trªn thÞ tr­êng víi tiªu chuÈn thèng nhÊt vµ khèi l­îng lín nªn ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ kinh tÕ theo quy m«, chi phÝ s¶n xuÊt thÊp, chi phÝ Marketing còng gi¶m, chiÕn l­îc nµy ®¬n gi¶n dÔ qu¶n lý.

Nh­îc ®iÓm: Khai th¸c thÞ tr­êng kÐm hiÖu qu¶ do kh«ng th­¬ng m¹i tèt nhÊt nhu cÇu mang tÝnh riªng biÖt cña kh¸ch hµng, bÞ c¹nh tranh.


7. Môc tiªu Marketing cña C«ng ty.


C¸c môc tiªu Marketing th­êng ®­îc ®Þnh h­íng tõ c¸c môc tiªu cña kÕ ho¹ch chiÕn l­îc cña tæ chøc, trong tr­êng hîp C«ng ty ®­îc ®Þnh h­íng Marketing hoµn toµn, hai nhãm môc tiªu nµy trïng nhau. Trong c¸c tr­êng hîp kh¸c c¸c môc tiªu cÇn ®­îc ph©n lo¹i ®o l­êng viÖc thùc hiÖn chóng. C¸c môc tiªu Marketing th­êng tuyªn bè nh­ lµ c¸c tiªu chuÈn ho¹t ®éng hoÆc c¸c c«ng viÖc ph¶i ®¹t ®­îc ë mét thêi gian nhÊt ®Þnh. C¸c môc tiªu Marketing phæ biÕn lµ:


+ Lîi nhuËn thÓ hiÖn ë % doanh sè hoÆc mét l­îng tuyÖt ®èi doanh nghiÖp dù ®Þnh sÏ ®¹t ®­îc sau mét thêi gian thùc hiÖn chiÕn l­îc Marketing.


+ L­îng b¸n, thÓ hiÖn ë thÞ phÇn doanh nghiÖp dù ®Þnh ®¹t ®­îc hoÆc l­îng b¸n tuyÖt ®èi.


+ Sè l­îng c¸ëntung gian th­¬ng m¹i cã tham gia tiªu thô s¶n phÈm.


+ NhËn biÕt cña ng­êi tiªu dïng vµ uy tÝn h×nh ¶nh cña s¶n phÈm vµ doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng.


Tuú tõng giai ®o¹n trong qu¸ tr×nh kinh doanh mµ ho¹t ®éng Marketing tËp trung vµo nh÷ng môc tiªu quan träng cô thÓ. TÊt nhiªn, theo quan ®iÓm Marketing nhÊn m¹nh ®Õn c¸c môc tiªu dµi h¹n vµ bao trïm lµ lîi nhuËn chø kh«ng ph¶i l­îng b¸n. C¸c môc tiªu nµy cung cÊp khu«n khæ cho kÕ ho¹ch Marketing.


8. X¸c ®Þnh vÞ trÝ vµ sù kh¸c biÖt cña doanh nghiÖp.


BÊt kú doanh nghiÖp nµo tån t¹i trªn thÞ tr­êng ®Òu cã vÞ trÝ nhÊt ®Þnh, doanh nghiÖp cã thÓ lµ doanh nghiÖp dÉn ®Çu thÞ tr­êng, cã thÓ lµ doanh nghiÖp th¸ch thøc thÞ tr­êng nh÷ng còng cã thÓ lµ doanh nghiÖp nÐp gãc ®i theo. Nh­ng c¸c doanh nghiÖp lu«n cè g¾ng t¹o cho m×nh sù kh¸c biÖt, chÝnh sù kh¸c biÖt nµy sÏ gióp doanh nghiÖp thu hót kh¸ch hµng vµ t¹o cho m×nh mét chç ®øng nhÊt ®Þnh trong thÞ tr­êng. H¬n n÷a, vÞ trÝ cña c¸c doanh nghiÖp trªn c¸c thÞ tr­êng kh¸c nhau lµ kh¸c nhau, doanh nghiÖp nµy cã thÓ ®øng ®Çu mét thÞ tr­êng nµy nh­ng l¹i lµ doanh nghiÖp nÐp gãc ë thÞ tr­êng kh¸c. V× vËy khi x¸c ®Þnh vÞ trÝ cña mét doanh nghiÖp cÇn quan t©m ®©u lµ thÞ tr­êng träng ®iÓm cña doanh nghiÖp ®ã vµ doanh nghiÖp ®ã cã sù kh¸c biÖt g× so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh mµ nhê ®ã mµ vÞ trÝ cña hä sÏ ®­îc c¶i thiÖn.


X¸c ®Þnh vÞ trÝ vµ sù kh¸c biÖt cña mét doanh nghiÖp cã ý nghÜa quan trong trong viÖc h×nh thµnh chiÕn l­îc, tïy theo vÞ trÝ vµ sù kh¸c biÖt cña doanh nghiÖp ®ã mµ cã nh÷ng chiÕn l­îc Marketing kh¸c nhau. NÕu kh«ng x¸c ®Þnh ®­îc c¸c yÕu tè nµy th× chiÕn l­îc Marketing sÏ kh«ng ®em l¹i hiÖu qu¶ thËm chÝ cßn dÉn ®Õn sai lÖch trong ®Þnh h­íng kinh doanh. 

9. X©y dùng chiÕn l­îc Marketing mix h­íng tíi thÞ tr­êng träng ®iÓm.


B©y giê ®· ®Õn lóc doanh nghiÖp cÇn ho¹ch ®Þnh râ rµng Marketing mix cho c¸c ®o¹n thÞ tr­êng cña m×nh. NghÜa lµ doanh nghiÖp ph¶i x¸c ®Þnh hçn hîp c¸c biÖn ph¸p Marketing cô thÓ sÏ sö dông ®Ó t¸c ®éng vµo thÞ tr­êng môc tiªu. Cô thÓ, nhµ qu¶n trÞ ph¶i x¸c ®Þnh néi dung cña 4 Ps trong Marketing mix. C¸c nhãm biÖn ph¸p ®­îc phèi hîp víi nhau trong mét ch­¬ng tr×nh Marketing trong ®ã x¸c ®Þnh ng©n s¸ch ®Çu t­ cho tõng biÖn ph¸p, thêi gian thùc hiÖn vµ con ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm thùc hiÖn tõng biÖn ph¸p.
9.1- S¶n phÈm.


“S¶n phÈm cña doanh nghiÖp nªn ®­îc hiÓu lµ mét hÖ thèng thèng nhÊt c¸c yÕu tè cã liªn hÖ chÆt chÏ víi nhau nh»m tho¶ m·n ®ång bé nhu cÇu cña kh¸ch hµng bao gåm s¶n phÈm vËt chÊt, bao b×, nh·n hiÖu, dÞch vô vµ c¸ch thøc b¸n hµng”. 

HiÓu vµ m« t¶ ®óng s¶n phÈm cña doanh nghiÖp ®­a ra b¸n trªn thÞ tr­êng lµ mét trong nh÷ng nhiÖm vô trung t©m cña hÖ thèng Marketing hçn hîp ë doanh nghiÖp. X¸c ®Þnh ®óng s¶n phÈm cã ¶nh h­ëng lín ®Õn kh¶ n¨ng khai th¸c c¬ héi kinh doanh vµ tiªu thô hµng hãa. M« t¶ s¶n phÈm kh«ng chØ dõng l¹i ë viÖc ®¸nh gi¸ c«ng dông cña s¶n phÈm, h×nh thøc bao gãi nh·n hiÖu mµ cÇn ph¶i x¸c ®Þnh thÞ tr­êng cho s¶n phÈm ®ã, v¹ch ra chÝnh s¸ch chñng lo¹i hîp lý. M« t¶ s¶n phÈm lµ ph¶i theo dâi c¶ nh÷ng hiÖn t­îng kh«ng ®¸p øng ®­îc nhu cÇu ng­êi tiªu dïng, nghiªn cøu vµ hoµn thiÖn h¬n n÷a bao gãi vµ c¸c dÞch vô kÌm theo. Kh«ng chØ dõng l¹i ë viÖc nghiªn cøu s¶n phÈm hiÖn t¹i c¸c nhµ qu¶n trÞ cÇn ph¶i nghiªn cøu h­íng ph¸t triÓn s¶n phÈm trong t­¬ng lai, x¸c ®Þnh nh÷ng kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm míi, ®Ò xuÊt nh÷ng kiÕn nghÞ vÒ chÕ t¹o s¶n phÈm míi. 

Trong chiÕn l­îc Marketing viÖc nghiªn cøu chu kú sèng vµ ph©n líp hµng hãa ®ãng vai trß quan träng v× c¨n cø vµo nh÷ng yÕu tè nµy mµ doanh nghiÖp cã thÓ ®Ò ra nh÷ng chiÕn l­îc Marketing hîp lý. §èi víi chu kú sèng cña s¶n phÈm, viÖc x¸c ®Þnh xem s¶n phÈm cña doanh nghiÖp trong thÞ tr­êng hiÖn h÷u ®ang n»m trong giai ®o¹n nµo cña chu kú sèng lµ cÇn thiÕt ®Ó x¸c ®Þnh doanh nghiÖp sÏ ¸p dông chiÕn l­îc nµo: d­íi ®©y lµ c¸c ph­¬ng ¸n Marketing theo chu kú sèng cña s¶n phÈm:

S¬ ®å 2. Chu kú sèng cña s¶n phÈm.
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Kh¸ch hµng ch­a quen víi s¶n phÈm, thÞ tr­êng kh«ng cã c¹nh tranh, cã thÓ ¸p dông gi¸ hít v¸ng.

Kh¸ch hµng ®· quen víi s¶n phÈm, trªn thÞ tr­êng cã c¹nh tranh, ph¶i ®­a ra c¸c chÝnh s¸ch xóc tiÕn.
Nhu cÇu b¾t ®Çu gi¶m, trªn thÞ tr­êng c¹nh tranh gay g¾t, ph¶i gi¶m gi¸, gia t¨ng ho¹t ®éng  xóc tiÕn.
Nhu cÇu gi¶m m¹nh, c¹nh tranh vµ chi phÝ t¨ng cao, nguy c¬ thua lç lín, ph¶i c¶i tiÕn s¶n phÈm.


9.2- Gi¸ cña s¶n phÈm, hµng hãa.

Gi¸ lµ mét trong bèn tham sè c¬ b¶n cña Marketing hçn hîp. Trong kinh doanh gi¸ lµ c«ng cô cã thÓ kiÓm so¸t v× thÕ doanh nghiÖp cÇn sö dông mét c¸ch khoa häc ®Ó thùc hiÖn c¸c môc tiªu chiÕn l­îc, kÕ ho¹ch kinh doanh. C¸c quyÕt ®Þnh vÒ gi¸ cã ¶nh h­ëng lín ®Õn toµn bé qu¸ tr×nh kinh doanh cña doanh nghiÖp, tõ viÖc ®Æt kÕ ho¹ch kinh doanh ®Õn mua s¾m, b¸n hµng, chi phÝ vµ lîi nhuËn.


Trong nghiªn cøu kinh tÕ gi¸ ®­îc hiÓu lµ sù biÓu hiÖn b»ng tiÒn cña gi¸ trÞ hµng hãa. Trong kinh doanh vµ qu¶n trÞ gi¸ ®­îc hiÓu ®¬n gi¶n h¬n: gi¸ lµ kho¶n tiÒn ph¶i bá ra ®Ó lÊy mét hµng hãa hoÆc dÞch vô nµo ®Êy. Th«ng th­êng gi¸ lµ mét yÕu tè rÊt nh¹y c¶m trong ho¹t ®éng kinh doanh nãi chung vµ ho¹t ®éng th­¬ng m¹i nãi riªng bëi gi¸ cã liªn quan ®Õn lîi Ých c¸ nh©n cã tÝnh m©u thuÉn gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n. Trong Marketing, nghiªn cøu gi¸ c¶ lµ ph¶i kiÓm so¸t ®­îc c¸c yÕu tè chi phÝ, ph©n tÝch diÔn biÕn cña chi phÝ cè ®Þnh vµ cho chi phÝ biÕn ®æi trong mèi t­¬ng quan víi khèi l­îng s¶n xuÊt ra hoÆc mua vÒ. Doanh nghiÖp kh«ng chØ xem xÐt tÝnh chÊt mét chiÒu cña gi¸ mµ ph¶i nghiªn cøu c¶ mèi quan hÖ h÷u c¬ cña gi¸ víi c¸c yÕu tè kh¸c nh­ s¶n phÈm, thÞ tr­êng, vÞ thÕ... §iÒu ®Æc biÖt quan t©m khi tiÕn hµnh ®Æt gi¸ lµ x¸c ®Þnh môc tiªu cña viÖc ®Þnh gi¸. Môc tiªu cña doanh nghiÖp phÇn nµo ®­îc thÓ hiÖn bëi môc tiªu ®Þnh gi¸. Doanh nghiÖp cã thÓ cã c¸c môc tiªu lîi nhuËn ®· ®Þnh s½n, tèi ®a hãa lîi nhuËn, môc tiªu doanh sè b¸n...


C¨n cø vµo viÖc ph©n tÝch cÊu thµnh gi¸ vµ c¸c môc tiªu ®Þnh gi¸ doanh nghiÖp tiÕn hµnh x©y dùng c¸c chÝnh s¸ch ®Æt gi¸, x©y dùng c¸c møc gi¸ dù kiÕn, tiÕn hµnh ph©n tÝch hoµ vèn ®Ó chØ ra ®©u lµ s¶n phÈm cã triÓn väng tiªu thô nhÊt. Doanh nghiÖp cÇn ph¶i tiÕn hµnh thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch gi¸ ph©n biÖt ®Ó khai th¸c tèi ­u c¸c ®o¹n thÞ tr­êng.
9.3- Ph©n phèi vµ ®Þa ®iÓm.


§Ó b¸n tèt doanh nghiÖp cÇn ph¶i tho¶ m·n thËt nhiÒu yªu cÇu ®Æt ra tõ phÝa kh¸ch hµng. Ngµy nay khi ®êi sèng cña nh©n d©n ®­îc n©ng cao, lèi sèng c«ng nghiÖp ®· ¨n s©u vµo tÊt c¶ tÇng líp nh©n d©n, kh¸ch hµng cÇn kh«ng chØ s¶n phÈm víi gi¸ ®óng, s¶n phÈm tèt mµ cßn cÇn ®¸p øng ®­îc thêi gian ®óng vµ ®Þa ®iÓm ®óng. §Þa ®iÓm vµ ho¹t ®éng ph©n phèi lµ néi dung hÕt søc quan träng trong mµ hÖ thèng Marketing doanh nghiÖp cÇn gi¶i quyÕt tèt trong chiÕn l­îc Marketing cña m×nh. §Þa ®iÓm mét phÇn quyÕt ®Þnh c¸c ho¹t ®éng ph©n phèi vµ kh¶ n¨ng b¸n ®­îc hµng cña doanh nghiÖp. VËy ph©n phèi hµng hãa, hiÖn vËt lµ qu¸ tr×nh ®iÒu phèi, vËn chuyÓn vµ dù tr÷ hµng hãa d­íi d¹ng hiÖn vËt vµo kªnh ph©n phèi cña doanh nghiÖp sao cho ®¶m b¶o qu¸ tr×nh l­u chuyÓn hµng hãa ®Õn ng­êi tiªu dïng ®em l¹i hiÖu qu¶ nhÊt.


C«ng viÖc ®Çu tiªn cña ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc Marketing ®èi víi tham sè ph©n phèi ®ã lµ lùa chän ®Þa ®iÓm, ®Þa ®iÓm ë ®©y lµ n¬i mµ doanh nghiÖp cung cÊp cho kh¸ch hµng s¶n phÈm, hµng hãa cña doanh nghiÖp. Lùa chän ®Þa ®iÓm ®­îc tiÕn hµnh theo hai tiªu thøc: theo tiªu thøc ®Þa lý, tøc lµ vÞ trÝ mµ doanh nghiÖp tiÕn hµnh ph©n phèi vµ theo tiªu thøc kh¸ch hµng, tøc lµ ai sÏ lµ ng­êi nhËn s¶n phÈm hµng hãa cña doanh nghiÖp. 

Sau khi x¸c ®Þnh ®­îc ®Þa ®iÓm, c¨n cø vµo s¶n phÈm vµ chñng lo¹i s¶n phÈm, c¨n cø vµo kh¸ch hµng, kh¶ n¨ng doanh nghiÖp vµ c¸c ®iÒu kiÖn liªn quan kh¸c doanh nghiÖp cÇn thiÕt lËp cho m×nh mét kªnh ph©n phèi hoµn chØnh. C¸c kªnh ph©n phèi th­êng ®­îc sö dông ®ã lµ kªnh ph©n phèi gi¸n tiÕp vµ kªnh ph©n phèi trùc tiÕp. Tuy nhiªn trong thùc tÕ c¸c doanh nghiÖp th­êng phèi hîp sö dông ®ång thêi cña c¶ hai lo¹i kªnh nµy.
S¬ ®å 3. Kªnh ph©n phèi hçn hîp.



ViÖc cuèi cïng lµ tiÕn hµnh tæ chøc vµ ®iÒu khiÓn qu¸ tr×nh ph©n phèi hiÖn vËt, ®©y lµ qu¸ tr×nh x¸c ®Þnh c¸c kÕ ho¹ch vµ tæ chøc thùc hiÖn kÕ ho¹ch ®¶m b¶o nguån cung cÊp hµng hãa cho c¸c kªnh ph©n phèi cña doanh nghiÖp. C¸c nhµ qu¶n trÞ ph¶i lu«n lu«n quan t©m ®Õn LÜnh vùc nµy ®Ó ®¶m b¶o r»ng giao ®óng thêi gian, ®Þa ®iÓm vµ ng­êi nhËn nh­ng l¹i gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn. Ph©n phèi hµng hãa còng ®ång thêi ph¶i tiÕn hµnh x©y dùng kÕ ho¹ch dù tr÷ sao cho doanh nghiÖp lu«n cã hµng ®Ó b¸n nh­ng kh«ng g©y tån ®äng, ¸ch t¾c. Ngoµi ra, doanh nghiÖp cÇn ph¶i chó ý ®Õn c¸c mèi quan hÖ vÒ së h÷u, vÒ lîi Ých, hîp t¸c vÒ th«ng tin trong hÖ thèng kªnh ph©n phèi, c¸c ®iÓm b¸n hµng.

9.4- Xóc tiÕn hçn hîp.


Xóc tiÕn th­¬ng m¹i lµ c¸c ho¹t ®éng nh»m t×m kiÕm vµ thóc ®Èy c¬ héi mua b¸n hµng hãa vµ cung øng dÞch vô th­¬ng m¹i. Xóc tiÕn th­¬ng m¹i cã hai lo¹i xóc tiÕn mua vµ xóc tiÕn b¸n hµng, trong ph¹m vi bµi viÕt nµy chØ ®Ò cËp ®Õn xóc tiÕn b¸n hµng. Thóc ®Èy ho¹t ®éng b¸n hµng lµ ho¹t ®éng v« cïng quan träng ®èi víi c¸c doanh nghiÖp th­¬ng m¹i v× s¶n phÈm tèt víi gi¸ c¶ ph¶i ch¨ng, m¹ng l­íi b¸n hµng réng kh¾p nh­ng kh¸ch hµng l¹i kh«ng biÕt ®Õn s¶n phÈm ®ã hoÆc ch­a ®Æt niÒm tin cho s¶n phÈm cña C«ng ty th× viÖc b¸n hµng ch¾c ch¾n gËp khã kh¨n. Bªn c¹nh ®ã søc mua cña kh¸ch hµng t¨ng nÕu nh­ ta cung cÊp mét lîi Ých nhÊt ®Þnh cho kh¸ch hµng hoÆc b»ng c¸ch nµo ®ã lµm tho¶ m·n tèt h¬n nhu cÇu kh¸ch hµng. Ta cã thÓ hiÓu xóc tiÕn b¸n hµng lµ c¸c ho¹t ®éng cã chñ ®Ých trong lÜnh vùc Marketing cña c¸c doanh nghiÖp th­¬ng m¹i nh»m t×m kiÕm, thóc ®Èy c¬ héi b¸n hµng ho¸ vµ cung øng dÞch vô th­¬ng m¹i.

Xóc tiÕn b¸n hµng lµ mét trong bèn néi dung c¬ b¶n cña xóc tiÕn nãi chung nh­ng nã còng lµ mét tham sè cña Marketing mix ®­îc øng dông trong kinh doanh th­¬ng m¹i. Xóc tiÕn th­¬ng m¹i bao gåm c¸c néi dung sau:

+ Qu¶ng c¸o: lµ hµnh vi th­¬ng m¹i cña th­¬ng nh©n nh»m giíi thiÖu hµng hãa, dÞch vô ®Ó xóc tiÕn b¸n hµng. Trong ho¹t ®éng kinh doanh th­¬ng m¹i, qu¶ng c¸o ®­îc coi lµ ph­¬ng tiÖn ®Ó b¸n hµng, ph­¬ng tiÖn ®Ó tÝch luü tµi s¶n v« h×nh cho doanh nghiÖp vµ ph­¬ng tiÖn ®Ó n¾m ph¶n øng kh¸ch hµng vÒ c¸c s¶n phÈm kinh doanh, ®ång thêi qu¶ng c¸o chÝnh lµ c«ng cô cña Marketing th­¬ng m¹i.

+ KhuyÕn m¹i: lµ hµnh vi th­¬ng m¹i cña th­¬ng nh©n nh»m xóc tiÕn viÖc  b¸n hµng, cung øng dÞch vô trong ph¹m vi kinh doanh cña th­¬ng nh©n b»ng c¸ch dµnh nh÷ng lîi Ých nhÊt ®Þnh cho kh¸ch hµng. KhuyÕn m¹i ®­îc thùc hiÖn d­íi c¸c h×nh thøc gi¶m gi¸, phiÕu mua hµng, tr¶ l¹i cho kh¸ch hµng mét phÇn tiÒn, chiÕt gi¸, c¸c cuéc thi c¸ c­îc, trß ch¬i cã th­ëng, phÇn th­ëng cho c¸c kh¸ch hµng th­êng xuyªn, quµ tÆng, tÆng vËt phÈm mang biÓu t­îng qu¶ng c¸o...


+ Tham gia héi chî vµ triÓn l·m: Héi chî th­¬ng m¹i lµ xóc tiÕn th­¬ng m¹i tËp trung trong mét thêi gian vµ mét ®Þa ®iÓm nhÊt ®Þnh, trong ®ã tæ chøc c¸ nh©n s¶n xuÊt kinh doanh ®­îc tr­ng bµy hµng hãa cña m×nh nh»m môc ®Ých tiÕp thÞ, ký kÕt hîp ®ång mua b¸n hµng hãa. TriÓn l·m th­¬ng m¹i lµ xóc tiÕn th­¬ng m¹i th«ng qua viÖc tr­ng bµy hµng hãa, tµi liÖu vÒ hµng hãa ®Ó giíi thiÖu, qu¶ng c¸o nh»m më réng vµ thóc ®Èy viÖc tiªu thô hµng hãa.

+ B¸n hµng trùc tiÕp:  lµ hµnh vi th­¬ng m¹i cña th­¬ng nh©n, lµ sù giao tiÕp trùc tiÕp gi÷a ng­êi b¸n hµng víi kh¸ch hµng tiÒm n¨ng. Trong ®ã, ng­êi b¸n hµng cã nghÜa vô giao hµng, chuyÓn quyÒn së h÷u cho ng­êi mua hµng vµ nhËn tiÒn.


+ Quan hÖ c«ng chóng vµ c¸c ho¹t ®éng khuyÕch tr­¬ng kh¸c: Quan hÖ c«ng chóng lµ nh÷ng ho¹t ®éng nh»m tuyªn truyÒn giíi thiÖu víi c¸c giíi d©n chóng kh¸c nhau ë trong vµ ngoµi n­íc. C¸c ho¹t ®éng quan hÖ c«ng chóng mµ c¸c doanh nghiÖp th­¬ng m¹i th­êng dïng nh­ tæ chøc häp b¸o, héi th¶o kh¸ch hµng, quan hÖ céng ®ång, ho¹t ®éng tuyªn truyÒn th«ng qua c¸c t¹p trÝ doanh nghiÖp. C¸c ho¹t ®éng khuyÕch tr­¬ng kh¸c th­êng dïng nh­: ho¹t ®éng tõ thiÖn, ho¹t ®éng tµi trî. C¸c quan hÖ nµy gióp doanh nghiÖp x©y dùng h×nh ¶nh tèt ®Ñp tr­íc con m¾t kh¸ch hµng hoÆc dµnh quyÒn qu¶ng c¸o.

Ch­¬ng II- ph©n tÝch thùc tr¹ng Marketing ë C«ng ty VËt T­ B­u §iÖn I.
I. Giíi thiÖu chung vÒ C«ng ty VËt T­  B­u §iÖn I.

1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn C«ng ty.

1.1- C¬ së ph¸p lý vµ quyÕt ®Þnh thµnh lËp.

 + C¬ së ph¸p lý.


C¨n cø vµo nghÞ ®Þnh sè 03/CP ngµy 26/10/1992 cña thñ t­íng ChÝnh phñ vÒ viÖc thµnh lËp Tæng côc B­u ®iÖn. 


C¨n cø quy chÕ vÒ thµnh lËp vµ gi¶i thÓ doanh nghiÖp Nhµ n­íc ban hµnh kÌm theo quy ®Þnh 388/H§BT ngµy 20/11/1991 vµ nghÞ ®Þnh 156/H§BT ngµy 7/5/1992 cña Héi ®ång Bé tr­ëng.


C¨n cø th«ng b¸o ®ång ý thµnh lËp doanh nghiÖp Nhµ n­íc thuéc Tæng Côc b­u ®iÖn sè 64/TB ngµy 13/3/1993 cña Thñ t­íng ChÝnh phñ.


+ QuyÕt ®Þnh thµnh lËp. 


Theo QuyÕt ®Þnh sè 197/Q§-TCCB ngµy 15/03/1993 do Tæng côc tr­ëng Tæng côc B­u ®iÖn §Æng V¨n Th©n ký cã mét sè ®iÒu sau:


§iÒu 1: Bao gåm:


+ QuyÕt ®Þnh thµnh lËp doanh nghiÖp Nhµ n­íc ”C«ng ty dÞch vô-xuÊt nhËp  khÈu vËt t­ B­u ®iÖn”


+ Tªn giao dÞch quèc tÕ COKVINA thuéc Tæng côc B­u §iÖn.


+ M· sè 06


§iÒu 2 cã ®iÒu kho¶n liªn quan sau:


+ Doanh nghiÖp ®­îc phÐp: ®Æt trô së t¹i sè 18 phè NguyÔn Du, QuËn Hai Bµ Tr­ng, Thµnh phè Hµ Néi.


+ Chi nh¸nh: tr¹m cung øng vËt t­ §µ N½ng, sè 2 phè Thanh H¶i, Thµnh phè §µ N½ng.
1.2- Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn vµ nh÷ng b­íc ngoÆt quan träng cña C«ng ty.

C«ng ty VËt T­ B­u §iÖn I (VTB§ I) lµ Doanh nghiÖp Nhµ n­íc, cã t­ c¸ch ph¸p nh©n, lµ ®¬n vÞ h¹ch to¸n ®éc lËp thuéc Tæng c«ng ty B­u ChÝnh ViÔn Th«ng ViÖt Nam (VNPT), kinh doanh vËt t­ chuyªn ngµnh.


§Þa chØ : 178 TriÖu ViÖt V­¬ng, QuËn Hai Bµ Tr­ng - Hµ Néi


Tele     : 9782362


Fax      : 9782368


C«ng ty h×nh thµnh tõ sù s¸t nhËp cña hai ®¬n vÞ:


+ Thø nhÊt: C«ng ty VËt T­ B­u §iÖn : thµnh lËp 21/6/1980.


+ Thø hai: C«ng ty dÞch vô xuÊt nhËp khÈu thiÕt bÞ viÔn th«ng thµnh lËp 6/4/1987 theo quyÕt ®Þnh sè 564/ Q§ cña Tæng côc B­u §iÖn. 


C«ng ty VËt T­ B­u §iÖn tr­íc ®ã lµ Côc VËt T­ B­u §iÖn ®­îc thµnh lËp 14/11/1978 theo quyÕt ®Þnh sè 564/ Q§ cña Tæng côc B­u §iÖn ViÖt Nam. 
Ngµy 21/6/1980 Tæng côc cã quyÕt ®Þnh sè 1074/ Q§ gi¶i thÓ Côc VËt T­ B­u §iÖn thµnh lËp C«ng ty VËt T­ B­u §iÖn cã chøc n¨ng cung cÊp vËt t­, thiÕt bÞ th«ng tin cho toµn ngµnh B­u §iÖn.


Ngµy 8/10/1987 Tæng côc B­u ®iÖn cã QuyÕt ®Þnh sè 1090/Q§TCCB t¸ch chuyÓn C«ng ty VËt t­ B­u ®iÖn II thuéc C«ng ty vËt t­ B­u ®iÖn.


Ngµy 30/3/1990 Tæng côc B­u §iÖn ra quyÕt ®Þnh sè 372/Q§ -TCCB hîp nhÊt C«ng ty VËt T­ B­u §iÖn vµ C«ng ty DÞch Vô Kü ThuËt vµ XuÊt nhËp khÈu vËt t­ thiÕt bÞ b­u chÝnh viÔn th«ng gäi t¾t lµ C«ng ty dÞch vô kü thuËt VËt t­ B­u §iÖn tªn giao dÞch quèc tÕ viÕt t¾t lµ COKYVINA.


Ngµy 3/4/1990 Tæng côc B­u §iÖn ra quyÕt ®Þnh sè 398/Q§ -TCCB quy ®Þnh vÒ c¬ cÊu tæ chøc vµ ph©n cÊp qu¶n lý tæ chøc c¸n bé cho C«ng ty dÞch vô kü thuËt vËt t­ B­u §iÖn.


Ngµy 4/4/1990 Tæng côc ra quyÕt ®Þnh sè 428/Q§ - TCCB - L§L§ phª duyÖt b¶n ®iÒu lÖ tæ chøc ho¹t ®éng kinh doanh dÞch vô kü thuËt vµ xuÊt nhËp khÈu trùc tiÕp cña C«ng ty dÞch vô kü thuËt vËt t­ b­u ®iÖn.


Ngµy 1/5/1990 C«ng ty dÞch vô kü thuËt b­u ®iÖn chÝnh thøc  ®i vµo ho¹t ®éng.


Ngµy 9/9/1996 Tæng côc B­u §iÖn cã quyÕt ®Þnh ®æi tªn C«ng ty dÞch vô kü thuËt vËt t­ B­u §iÖn thµnh C«ng ty VËt T­ B­u §iÖn I. (§¬n vÞ kinh doanh chuyªn ngµnh cßn l¹i lµ C«ng ty VËt T­ B­u §iÖn II t¹i thµnh phè Hå ChÝ Minh).


Nh­ vËy, C«ng ty VTB§ I b¾t ®Çu ho¹t ®éng tõ n¨m 1990, C«ng ty ®­îc phÐp thùc hiÖn mäi ho¹t ®éng kinh doanh cã quy ®Þnh trong ®¨ng ký kinh doanh cña C«ng ty, theo ®iÒu lÖ ho¹t ®éng ®· ®­îc Tæng c«ng ty B­u chÝnh viÔn th«ng ViÖt Nam (VNPT) phª duyÖt, trªn c¬ së tu©n thñ c¸c chÝnh s¸ch ph¸p luËt cña ViÖt Nam vµ c¸c quy ®Þnh liªn quan ®Õn luËt quèc tÕ. C«ng ty cã nghÜa vô tr¸ch nhiÖm vËt chÊt vÒ nh÷ng ho¹t ®éng cña m×nh. 


 Sau khi hîp nhÊt C«ng ty cã tæng møc vèn kinh doanh ban ®Çu lµ:

4.495.000.000 ®ång. Tæng vèn kinh doanh cña c«ng ty ®­îc ph©n lo¹i theo b¶ng sau:

BiÓu 1. Ph©n lo¹i vèn kinh doanh cña c«ng ty sau khi hîp nhÊt.
	ChØ tiªu ph©n lo¹i vèn kinh doanh
	DiÔn gi¶i
	Sè tiÒn             (§V:  ®ång VN)

	1. Theo gi¸c ®é h×nh thµnh vèn kinh doanh   
	+Do ng©n s¸ch Nhµ n­íc cÊp

+C«ng ty tù bæ sung
	3.486.000.000

1.009.000.000

	2. Theo gi¸c ®é chu chuyÓn vèn kinh doanh
	+Vèn cè ®Þnh.

+Vèn l­u ®éng
	1.706.500.000

2.788.500.000


(Nguån QuyÕt ®Þnh cña tæng côc tr­ëng tæng côc B­u ®iÖn).
1.3- Chøc n¨ng nhiÖm vô vµ quyÒn h¹n.
1.3.1- Chøc n¨ng.


§Ó ®¹t ®­îc môc tiªu kÕ ho¹ch cña Nhµ n­íc do Tæng c«ng ty giao. C«ng ty  VËt T­ B­u §iÖn I cã chøc n¨ng sau:

+ NhËp khÈu trùc tiÕp vËt t­ thiÕt bÞ cho c¸c c«ng tr×nh cña ngµnh B­u ®iÖn b»ng vèn ®Çu t­ tËp trung cña c«ng ty theo h×nh thøc nhËp khÈu uû th¸c, C«ng ty VËt T­ B­u §iÖn I h­ëng phÝ uû th¸c víi mét møc phÝ néi bé do Tæng c«ng ty quy ®Þnh.


+ Kinh doanh vËt t­ thiÕt bÞ B­u chÝnh viÔn th«ng, ph¸t thanh truyÒn h×nh vµ c¸c ngµnh hµng kh¸c theo giÊy phÐp ®¨ng ký kinh doanh th«ng qua xuÊt nhËp khÈu trùc tiÕp vµ khai th¸c c¸c nguån hµng trong n­íc.

+ Liªn doanh liªn kÕt c¸c ®¬n vÞ trong n­íc vµ n­íc ngoµi vÒ lÜnh vùc c«ng nghiÖp vµ dÞch vô kü thuËt chuyªn ngµnh b­u chÝnh viÔn th«ng phï hîp víi quy ®Þnh cña ph¸p luËt.

+ Kinh doanh c¸c ngµnh nghÒ c¸c vËt t­ kh¸c trong ph¹m vi Tæng c«ng ty cho phÐp vµ phï hîp víi quy ®Þnh cña ph¸p luËt.

1.3.2- NhiÖm vô.

+ X©y dùng vµ tæ chøc thùc hiÖn kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh, dÞch vô kÓ c¶ kÕ ho¹ch xuÊt nhËp khÈu trùc tiÕp vµ c¸c kÕ ho¹ch kh¸c cã liªn quan ®¸p øng nhu cÇu s¶n xuÊt kinh doanh vµ dÞch vô cu¶ C«ng ty.

+ Thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô s¶n xuÊt vµ cung øng vËt t­ cho c¸c ®¬n vÞ mµ Tæng c«ng ty B­u ChÝnh ViÔn Th«ng cã ®Ò nghÞ ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu kÕ ho¹ch kinh doanh chung phôc vô Tæng c«ng ty.

+ §æi míi, hiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ trang thiÕt bÞ vµ ph­¬ng thøc qu¶n lý trong qu¸ tr×nh x©y dùng vµ ph¸t triÓn cña C«ng ty.

+ Lµm tèt c«ng t¸c dÞch vô kü thuËt vµ h­íng dÉn kh¸ch hµng thùc hiÖn ®óng ®iÒu lÖ BCVT trong viÖc ph¸t triÓn ngµy cµng lín m¹ng th«ng tin liªn l¹c.

+ Tu©n thñ c¸c chÝnh s¸ch chÕ ®é qu¶n lý kinh tÕ, qu¶n lý xuÊt nhËp khÈu vµ giao dÞch ®èi ngo¹i.

+ Thùc hiÖn tèt chÝnh s¸ch cho c¸n bé c«ng nh©n viªn, chÕ ®é qu¶n lý tµi chÝnh, lao ®éng tiÒn l­¬ng do C«ng ty qu¶n lý, lµm tèt c«ng t¸c ph©n phèi theo lao ®éng, ®¶m b¶o c«ng b»ng vµ ®êi sèng vËt chÊt tèt cho c¸n bé c«ng nh©n viªn.

+ Lµm tèt c«ng t¸c b¶o hé an toµn lao ®éng, trËt tù x· héi, b¶o vÖ m«i tr­êng, b¶o vÖ tµi s¶n x· héi chñ nghÜa, b¶o vÖ an ninh, lµm trßn nghÜa vô quèc phßng.(Lµm thËt chËm.
1.3.3- QuyÒn h¹n

+ §­îc më réng ho¹t ®éng hîp t¸c kinh doanh víi n­íc ngoµi trong c¸c ho¹t ®éng dÞch vô kü thuËt vµ kinh doanh xuÊt nhËp khÈu theo ®óng ®iÒu luËt ®Çu t­ vµ c¸c quy ®Þnh vÒ quan hÖ ®èi ngo¹i cña Nhµ n­íc, liªn doanh víi c¸c ®¬n vÞ trong n­íc ®Ó thùc hiÖn c¸c hîp ®ång ®· ký.


+ §­îc vay vèn tiÒn ViÖt Nam vµ ngo¹i tÖ t¹i c¸c ng©n hµng ViÖt Nam vµ n­íc ngoµi, ®­îc huy ®éng vèn cña c¸c thµnh phÇn kinh tÕ trong vµ ngoµi n­íc nh»m phôc vô cho kinh doanh cña c«ng ty. C«ng ty ®¶m b¶o tù lo trang tr¶i nî ®· vay ®Ó kinh doanh, thùc hiÖn c¸c quy ®Þnh vÒ ngo¹i hèi cña Nhµ n­íc.


+ §­îc ký kÕt hîp ®ång s¶n xuÊt, kinh doanh, dÞch vô víi c¸c ®¬n vÞ thuéc c¸c thµnh phÇn kinh tÕ, kÓ c¶ c¸c ®¬n vÞ khoa häc kü thuËt, trong vµ n­íc ngoµi trong viÖc liªn doanh, hîp t¸c ®Çu t­ s¶n xuÊt, uû th¸c vµ nhËn uû th¸c xuÊt nhËp khÈu trªn c¬ së b×nh ®¼ng, tù nguyÖn, c¸c bªn ®Òu cã lîi.


+ §­îc më cöa hµng bu«n b¸n c¸c s¶n phÈm do m×nh kinh doanh theo quy ®Þnh cña Nhµ n­íc.
1.4- LÜnh vùc ho¹t ®éng chñ yÕu cña C«ng ty.


+ NhËp khÈu uû th¸c vËt t­ thiÕt bÞ cho c¸c c«ng tr×nh cña ngµnh B­u §iÖn. C«ng ty VTB§ I ®­îc Tæng c«ng ty BCVT giao nhiÖm vô thay mÆt Tæng c«ng ty ký kÕt vµ thùc hiÖn mét sè l­îng lín c¸c hîp ®ång nhËp khÈu vËt t­, thiÕt bÞ vµ hÖ thèng thiÕt bÞ hoµn chØnh n»m trong kÕ ho¹ch ph¸t triÓn chung cña ngµnh víi n­íc ngoµi, theo dâi ®«n ®èc viÖc thùc hiÖn hîp ®ång mua b¸n ngo¹i th­¬ng vµ lµm thñ tôc trùc tiÕp nhËn hµng ho¸. 


+ Ho¹t ®éng tù kinh doanh hµng ho¸. C«ng ty thùc hiÖn nhËp khÈu hay t×m kiÕm tõ nguån hµng trong n­íc ®Ó b¸n bu«n vµ b¸n lÎ.


+ Hµng nhËp khÈu ®­îc c¨n cø vµo nhu cÇu cña thÞ tr­êng, kh¶ n¨ng cung øng cña C«ng ty vµ hµng ho¸ thuéc lÜnh vùc b­u chÝnh viÔn th«ng.


+ Hµng xuÊt khÈu lµ c¸c s¶n phÈm thuéc ngµnh B­u ®iÖn vµ c¸c s¶n phÈm thuéc c«ng nghiÖp th«ng tin do liªn doanh ®Çu t­ s¶n xuÊt vµ gia c«ng chÕ biÕn ho¹t ®éng nµy míi ®­îc triÓn khai gÇn ®©y vµ sÏ tiÕp tôc ®­îc ph¸t huy trong nh÷ng n¨m tíi.


+ DÞch vô t​­ vÊn kü thuËt c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn chuyªn ngµnh B​­u chÝnh viÔn th«ng. 


+ S¶n xuÊt, l¾p ®Æt, vËn hµnh, phôc håi vµ söa ch÷a thiÕt bÞ do c«ng ty b¸n ra. 

2. C¬ cÊu tæ chøc bé m¸y vµ mèi quan hÖ kinh tÕ víi c¸c chñ thÓ cña C«ng ty VËt T­ B­u §iÖn I.

2.1- C¬ cÊu tæ chøc bé m¸y.


C¬ cÊu tæ chøc bé m¸y cña c«ng ty (bao gåm c¶ c¬ cÊu tæ chøc vµ qu¶n trÞ) lµ tæng hîp c¸c bé phËn, phßng ban chøc n¨ng, c¸c ®¬n vÞ c¸ nh©n kh¸c nhau cã mèi liªn hÖ vµ quan hÖ phô thuéc lÉn nhau, ®­îc chuyªn m«n ho¸ vµ cã nh÷ng tr¸ch nhiÖm, quyÒn h¹n nhÊt ®Þnh, ®­îc bè trÝ theo nh÷ng cÊp, nh÷ng kh©u kh¸c nhau nh»m b¶o ®¶m thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng qu¶n trÞ vµ phôc vô môc ®Ých chung ®· x¸c ®Þnh cña c«ng ty. 


a. C¬ cÊu tæ chøc.

C«ng ty VTB§ I cã c¬ cÊu tæ chøc theo kiÓu trùc tuyÕn chøc n¨ng ®øng ®Çu lµ ban gi¸m ®èc, trong ®ã gi¸m ®èc lµ ng­êi cã quyÒn hµnh cao nhÊt, trong ban gi¸m ®èc cã hai phã gi¸m ®èc: phã gi¸m ®éc néi chÝnh vµ phã gi¸m ®èc kinh doanh. D­íi ban gi¸m ®èc lµ c¸c phßng ban chøc n¨ng (gåm cã c¸c phßng sau: phßng tµi chÝnh kÕ to¸n, phßng tæ chøc hµnh chÝnh, phßng kÕ ho¹ch kinh doanh xuÊt nhËp khÈu, phßng nghiÖp vô ph¸p chÕ ngo¹i th­¬ng); M¹ng l­íi tiªu thô hµng hãa (gåm cã 5 trung t©m kinh doanh: Trung t©m kinh doanh 1, 2, 3, 4, 5 ë 18 NguyÔn Du, NguyÔn C«ng Trø...; mét cöa hµng kinh doanh t¹i H¶i Phßng trùc thuéc tr¹m tiÕp nhËn hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu; hai cöa hµng t¹i thµnh phè §µ N½ng trùc thuéc chi nh¸nh c«ng ty; Trung t©m b¶o qu¶n vËn chuyÓn hµng hãa t¹i x· Yªn Viªn, Gia L©m, Hµ Néi; Tr¹m tiÕp nhËn vËt t­ xuÊt nhËp khÈu t¹i H¶i Phßng; Chi nh¸nh c«ng ty t¹i thµnh phè §µ N½ng...

Quan s¸t s¬ ®å tæ chøc cña C«ng ty VËt T­ B­u §iÖn I  
S¬ ®å 4: C¬ cÊu tæ chøc cña C«ng ty VËt T­ B­u §iÖn I 



* Ban l·nh ®¹o: Mét gi¸m ®èc vµ hai phã gi¸m ®èc.

Gi¸m ®èc lµ ng­êi ®øng ®Çu c«ng ty do Tæng côc tr­ëng Tæng côc B­u §iÖn bæ nhiÖm. Gi¸m ®èc c«ng ty tæ chøc ®iÒu hµnh mäi ho¹t ®éng cña c«ng ty theo chÕ ®é thñ tr­ëng vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc ph¸p luËt víi Tæng Côc Tr­ëng Tæng côc B­u §iÖn vµ víi c¸n bé cña c«ng nh©n viªn trong C«ng ty. 

C¸c phã gi¸m ®èc lµ ng­êi trî lý cho gi¸m ®èc vÒ c¸c lÜnh vùc chuyªn m«n cña m×nh ®ång thêi theo dâi quan lý c¸c phßng ban trong ph¹m vi quyÒn h¹n vµ tr¸ch nhiÖm dùa trªn quyÕt ®Þnh cña gi¸m ®èc. Mét phã gi¸m ®èc néi chÝnh trùc tiÕp phô tr¸ch c«ng t¸c néi chÝnh cña C«ng ty. Mét phã gi¸m kinh doanh trùc tiÕp phô tr¸ch c«ng t¸c kinh doanh cña C«ng ty.


* C¸c phßng ban chøc n¨ng.


+ Phßng kÕ ho¹ch kinh doanh xuÊt nhËp khÈu: Phßng cã mét tr­ëng phßng, mét phã phßng cßn l¹i lµ chuyªn viªn vµ nh©n viªn. Nhiªm vô cña phßng lµ th­êng xuyªn nghiªn cøu nhu cÇu thÞ tr­êng, nh÷ng chñ tr­¬ng ®­êng lèi cña §¶ng vµ ph¸p luËt  cña Nhµ n­íc, ph­¬ng h­íng nhiÖm vô ph¸t triÓn cña ngµnh nh»m x©y dùng kÕ ho¹ch kinh doanh, kÕ ho¹ch thu chi tµi chÝnh, kÕ ho¹ch ®Çu t­ x©y dùng c¬ b¶n cã tÝnh kh¶ thi cao. Phßng còng ®ång thêi  trùc tiÕp lµm c«ng t¸c nhËp khÈu uû th¸c vµ nhËp khÈu ®Ó kinh doanh.


+ Phßng nghiÖp vô ph¸p chÕ ngo¹i th­¬ng: Lµm nhiÖm vô vÒ c¸c ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu uû th¸c, tiÕp nhËn hµng nhËp khÈu ë c¸c ga c¶ng.


C¶ hai phßng kÕ ho¹ch kinh doanh xuÊt nhËp khÈu vµ phßng nghiÖp vô ph¸p chÕ ngo¹i th­¬ng trong ho¹t ®éng cña m×nh ®· t¹o ra nguån hµng ®Çu vµo cho ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty do vËy c¶ hai võa lµ phßng chøc n¨ng võa lµ phßng kinh doanh. 


+ Phßng tµi chÝnh kÕ to¸n: Cã mét kÕ to¸n tr­ëng vµ mét phã phßng lµm nh©n viªn ghi chÐp ph¶n ¸nh trung thùc sè liÖu kÕ to¸n, thèng kª, gi¸ c¶, chi phÝ... gi¶i quyÕt tèt c¸c thñ tôc thanh to¸n víi ng©n s¸ch vµ víi c¸c ®èi t¸c trong n­íc. Phßng cßn cã chøc n¨ng tham m­u cho gi¸m ®èc trong lÜnh vùc  chØ ®¹o thùc hiÖn c«ng t¸c qu¶n lý tµi chÝnh h¹ch to¸n kÕ to¸n cña C«ng ty, b¶o ®¶m s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶ b¶o toµn ph¸t triÓn vèn phï hîp víi c¬ chÕ chÝnh s¸ch cu¶ Nhµ n­íc.


+ Phßng tæ chøc hµnh chÝnh: ChØ cã mét tr­ëng phßng, cã nhiÖm vô tæ chøc bé m¸y ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty, tuyÓn dông lùc l­îng lao ®éng cho C«ng ty, gi¶i quyÕt c¸c chÕ ®é lao ®éng cho ng­êi lao ®éng vµ lµm c«ng t¸c hµnh chÝnh, v¨n th­, l­u tr÷, qu¶n lý ph­¬ng tiÖn cho ho¹t ®éng cña C«ng ty, ®µo t¹o vµ t¸i ®µo t¹o lùc l­îng lao ®éng hiÖn cã cña C«ng ty. 


* M¹ng l­íi tiªu thô hµng ho¸ 

          + C«ng ty cã 5 trung t©m kinh doanh t¹i Hµ Néi ®ång thêi còng lµ n¨m cöa hµng. 

          + Trung t©m kinh doanh xuÊt nhËp khÈu ë Hµ Néi: Thùc hiÖn ho¹t ®éng tù  kinh  doanh, khi thÞ tr­êng cã nhu cÇu vÒ thiÕt bÞ, vËt t­ b­u ®iÖn th× trung t©m lµ ®¬n vÞ trùc tiÕp t×m kiÕn, lùa chän ®èi t¸c, ®µm ph¸n ký kÕt vµ thùc hiÖn hîp ®ång.

          + Cã 2 cöa  hµng t¹i §µ N½ng, trùc thuéc chi nh¸nh C«ng ty t¹i §µ N½ng (lµ chi nh¸nh tæ chøc s¶n xuÊt kinh doanh t¹i khu vùc miÒn Trung).

+ Cã mét cöa hµng trùc thuéc tr¹m tiÕp nhËn vËt t­  t¹i H¶i Phßng.

+ C¸c ®¬n vÞ lµm nhiÖm vô hç trî cho ho¹t ®éng kinh doanh cã 2 ®¬n vÞ.  
b. C¬ cÊu qu¶n trÞ. 


Mét doanh nghiÖp hiÖn ®¹i ®ßi hái mét sù chØ huy s¶n xuÊt vµ qu¶n trÞ kinh doanh theo mét ý chÝ thèng nhÊt tuyÖt ®èi, ®ßi hái sù phôc tïng kû luËt hÕt søc nghiªm ngÆt, sù ®iÒu khiÓn c¶ bé m¸y qu¶n trÞ theo nh÷ng quy t¾c thèng nhÊt tõ trªn xuèng d­íi.


Gi¸m ®èc c«ng ty chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n trÞ C«ng ty, lµ ng­êi chØ huy cao nhÊt cã nhiÖm vô qu¶n lý toµn diÖn, chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ mäi mÆt ho¹t ®éng s¶n xuÊt, kü thuËt kinh doanh vµ ®êi sèng cña toµn c«ng ty. §Ó gióp gi¸m ®èc tËp trung vµo c¸c vÊn ®Ò lín, cã tÝnh chiÕn l­îc, viÖc phô tr¸ch kinh doanh vµ c«ng t¸c néi chÝnh ®­îc giao cho hai phã gi¸m ®èc cña c«ng ty.


C¸c phßng chøc n¨ng (kÕ to¸n tµi chÝnh, kÕ ho¹ch, tæ chøc hµnh chÝnh...) ®­îc ph©n c«ng chuyªn m«n ho¸ theo chøc n¨ng qu¶n trÞ, cã nhiÖm vô gióp gi¸m ®èc vµ c¸c phã gi¸m ®èc, chuÈn bÞ c¸c quyÕt ®Þnh, theo dâi, h­íng dÉn c¸c trung t©m kinh doanh, c¸c chi nh¸nh... còng nh­ c¸c nh©n viªn cÊp d­íi thùc hiÖn ®óng ®¾n, kÞp thêi nh÷ng quyÕt ®Þnh qu¶n lý.


Bªn c¹nh ®ã c¸c trung t©m kinh doanh còng lµ mét cÊp qu¶n trÞ trong ®ã tr­ëng c¸c trung t©m ®ãng vai trß lµ mét thñ tr­ëng ®¬n vÞ, tù thùc hiÖn qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh sao cho cã hiÖu qu¶ nhÊt. Tuy vËy, c¸c trung t©m kinh doanh vÉn ®­îc sù trî gióp hÕt søc hiÖu qu¶ cña c«ng ty nãi chung vµ cña phßng NghiÖp vô ph¸p chÕ ngo¹i th­¬ng, phßng KÕ  ho¹ch kinh doanh xuÊt nhËp khÈu... nãi riªng trong viÖc ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh, hç trî vèn, c¬ chÕ kinh doanh d©n chñ, t×m kiÕm nguån hµng, nghiªn cøu nhu cÇu thÞ tr­êng...   

2.2- Mèi quan hÖ cña C«ng ty víi c¸c chñ thÓ trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng.

Mét C«ng ty muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn ph¶i lu«n ®Ó t©m ®Õn c¸c quan hÖ vÒ luËt ph¸p, kinh tÕ vµ tæ chøc víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c, víi kh¸ch hµng vµ víi c¬ quan qu¶n lý cÊp trªn. Trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng c«ng ty VTB§ I cã nh÷ng mèi quan hÖ kh¸ kh¨ng khÝt víi c¸c c¬ quan qu¶n lý cÊp trªn bao gåm ChÝnh phñ, Bé BCVT vµ c¸c bé kh¸c cã liªn quan, víi c¸c b¹n hµng vµ víi kh¸ch hµng cña m×nh. Mèi quan hÖ nµy cã thÓ ®­îc kh¸i qu¸t theo m« h×nh sau ®©y.
S¬ ®å 5: Mèi quan hÖ cña c«ng ty víi c¸c chñ thÓ.

2.2.1. C«ng ty víi c¬ quan qu¶n lý cÊp trªn.


C«ng ty VTB§ I lµ c«ng ty Nhµ n­íc, trùc thuéc tæng c«ng ty BCVT chÞu sù ®iÒu hµnh chung cña ban l·nh ®¹o Tæng c«ng ty, ban kiÓm so¸t vµ ban chøc n¨ng. Víi t­ c¸ch lµ thµnh viªn, c«ng ty VTB§ I thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô n»m trong kÕ ho¹ch ®Çu t­ ph¸t triÓn chung cña ngµnh mµ Tæng c«ng ty giao cho. Lµ c«ng ty ho¹t ®éng kinh doanh thiÕt bÞ, vËt t­ viÔn th«ng, C«ng ty chÞu sù qu¶n lý cña Bé BCVT, tu©n thñ vµ thùc hiÖn ®óng c¸c quy ®Þnh, chiÕn l­îc, kÕ ho¹ch vµ chÝnh s¸ch ph¸t triÓn BCVT, kÕt hîp chÆt chÏ víi c¸c ban chøc n¨ng cña tæng c«ng ty trong thùc hiÖn c¸c thñ tôc vÒ ®Êu thÇu mua s¾m thiÕt bÞ, ®Çu t­ x©y dùng c¬ b¶n, phª duyÖt hîp ®ång th­¬ng m¹i, xin miÔn gi¶m thuÕ... C«ng ty cßn chÞu sù thanh tra, kiÓm tra, gi¸m s¸t cña tæng C«ng ty vµ bÞ xö lý theo quy ®Þnh nÕu vi ph¹m ph¸p luËt vÒ BCVT. Ngoµi ra C«ng ty VTB§ I chÞu sù qu¶n lý chung cña c¸c c¬ quan chøc n¨ng cña Nhµ n­íc nh­: Bé th­¬ng m¹i, H¶i quan, Bé kÕ ho¹ch ®Çu t­...     

2.2.2. C«ng ty víi kh¸ch hµng.


Kh¸ch hµng cña c«ng ty VTB§ I lµ c¸c c«ng ty kinh doanh thiÕt bÞ BCVT, c¸c B­u ®iÖn tØnh thµnh vµ tæ chøc c¸ nh©n tiªu dïng cuèi cïng. C«ng ty lu«n lu«n x©y dùng mèi quan hÖ tèt ®Ñp víi c¸c kh¸ch hµng, x©y dùng “lßng trung thµnh” cña c¸c kh¸ch hµng truyÒn thèng vµ t¹o mèi thiÖn c¶m ban ®Çu víi kh¸ch hµng míi. §èi víi  c¸c doanh nghiÖp trong ngµnh B­u ®iÖn, ®©y lµ c¸c kh¸ch hµng cã mèi quan hÖ l©u dµi víi c«ng ty, khèi l­îng hµng mua t­¬ng ®èi lín, gi÷a C«ng ty víi c¸c kh¸ch hµng nµy cã sù t­¬ng trî gióp ®ì nhau trong khèi ngµnh BCVT d­íi sù chØ ®¹o cña VNPT, v× vËy C«ng ty lu«n t¹o mèi quan hÖ tèt ®Ñp, bÒn v÷ng, b×nh ®¼ng cïng cã lîi. §èi víi kh¸ch hµng lµ c¸c tæ chøc hoÆc ng­êi tiªu dïng cuèi cïng C«ng ty còng th­êng xuyªn cã nh÷ng cuéc th¨m hái nhÊt lµ víi kh¸ch hµng lín hoÆc göi th­ thiÕp chóc mõng... Bªn c¹nh ®ã C«ng ty cßn tiÕn hµnh giíi thiÖu s¶n phÈm qua tæ chøc héi th¶o, héi nghÞ cña c«ng ty vµ cña ngµnh, tham gia c¸c héi chî, triÓn l·m... TÊt c¶ c¸c c«ng viÖc trªn ®Òu nh»m duy tr× mèi quan hÖ tèt ®Ñp gi÷a c«ng ty víi kh¸ch hµng. Tuy nhiªn c«ng ty cßn Ýt chó ý ®Õn c¸c kh¸ch hµng nhá v× ®iÒu kiÖn, hoµn c¶nh ch­a thÓ ®¸p øng hÕt ®­îc nhu cÇu vµ nguyªn väng cña khèi kh¸ch hµng nµy. 

2.2.3- C«ng ty víi c¸c bªn h÷u quan.


C¸c bªn h÷u quan bao gåm c¸c c¸ nh©n, tæ chøc kh«ng trùc tiÕp tham gia vµo ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty nh­ng cã sù t¸c ®éng gi¸n tiÕp hoÆc Ýt hoÆc nhiÒu ®Õn C«ng ty. BÊt kú mét C«ng ty nµo ®Òu ho¹t ®éng trong mét m«i tr­êng Marketing bÞ v©y bäc vµ chÞu sù t¸c ®éng kh«ng nhá cña  nhãm c«ng chóng trùc tiÕp. Trong suèt qu¸ tr×nh ho¹t ®éng, C«ng ty lu«n t¹o ®­îc thiÖn chÝ cña nhãm c«ng chóng nµy nh­ c¸c ng©n hµng, c¸c C«ng ty tµi chÝnh, b¸o chÝ vµ ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng, c¬ quan chÝnh quyÒn vµ ®«ng ®¶o ng­êi d©n.


3. C¸c nguån lùc chñ yÕu cña C«ng ty.

3.1- §Æc ®iÓm nguån vèn trong C«ng ty.

Lµ mét doanh nghiÖp Nhµ n­íc, trùc thuéc Tæng c«ng ty BCVT nªn vèn cña c«ng ty bao gåm vèn ng©n s¸ch Nhµ n­íc cÊp, Vèn do tæng côc B­u ®iÖn (bé B­u ®iÖn) ph©n bæ ®Ó ho¹t ®éng vµ vèn tù bæ sung. Tuy vËy c«ng ty vÉn gÆp t×nh tr¹ng thiÕu vèn kinh doanh, c«ng ty th­êng xuyªn ph¶i huy ®éng nh÷ng nguån vèn vay ®Ó ®¸p øng yªu cÇu kinh doanh. §©y còng lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n lµm cho lîi nhuËn cña c«ng ty bÞ chia sÎ, lîi nhuËn ®Ó l¹i thÊp. MÆt kh¸c c¸c ®¬n vÞ kinh doanh v× lîi thÕ trong ngµnh nh­ c¸c B­u ®iÖn tØnh, c¸c c«ng ty däc... khi mua hµng cña c«ng ty th­êng xuyªn tr¶ chËm, ®îi ®Õn hÕt dù ¸n råi tr¶ mét thÓ lµm cho tû lÖ quay vßng vèn cña c«ng ty bÞ gi¶m ®i ®¸ng kÓ. C¸ biÖt cã mét sè ®¬n vÞ mua hµng chiÕm dông vèn lµm ¶nh h­ëng kh«ng tèt ®Õn viÖc kinh doanh cña c«ng ty. Vèn liªn doanh, liªn kÕt lµ nguån vèn mµ c«ng ty ®ang t¹o søc thu hót v× tû lÖ vèn nµy trong tæng nguån vèn lµ thÊp, c«ng ty ®ang cè g¾ng khai th¸c hÕt tiÒm n¨ng cña nguån vèn nµy.


C«ng ty VTB§ I ho¹t ®éng kinh doanh th­¬ng m¹i lµ chÝnh, ho¹t ®éng s¶n xuÊt chØ chiÕm mét phÇn nhá. Tuy vËy, tû lÖ vèn l­u ®éng trªn tæng sè vèn kinh doanh cña c«ng ty l¹i kh«ng cao, c«ng ty ®ang cã nh÷ng kÕ ho¹ch nh»m n©ng cao tû lÖ vèn l­u ®éng trong c¬ cÊu tæng sè vèn tíi mét møc hîp lý.
3.2- §Æc ®iÓm lao ®éng. 

§éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn cña C«ng ty cã 170 ng­êi, trong ®ã 76 ng­êi cã tr×nh ®é ®¹i häc (44,71 %), trung cÊp cã 22 ng­êi (12,94 %), cßn l¹i lµ 72 c«ng nh©n (42,35 %). §é tuæi trung b×nh cña c¸n bé nh©n viªn vµo kho¶ng 38 - 43 tuæi nh­ng c¬ cÊu tuæi l¹i chia lµm hai nhãm: nhãm cã ®é tuæi tõ 45 trë lªn vµ nhãm cã ®é tuæi tõ 23 - 29 tuæi chiÕm tû träng lín. Víi ®éi ngò nh©n viªn nh­ vËy C«ng ty gËp kh«ng Ýt khã kh¨n bëi lÏ ®éi ngò nh©n viªn trÎ cã n¨ng lùc, s¸ng t¹o nh­ng l¹i thiÕu kinh nghiÖm cßn nh÷ng ng­êi cã th©m liªn cao cã kinh nghiÖm nh­ng l¹i thiÕu sù n¨ng ®éng s¸ng t¹o khã theo kip víi sù vËn ®éng biÕn ®æi cña m«i tr­êng kinh doanh. MÆt kh¸c víi doanh sè cña C«ng ty, sè lao ®éng nµy kh«ng ph¶i lµ nhiÒu, nh­ng ®èi víi mét doanh nghiÖp th­¬ng m¹i, ®©y kh«ng ph¶i lµ con sè nhá vµ C«ng ty ph¶i nç lùc nhiÒu ®Ó gi¶i quyÕt c«ng viÖc cho sè lao ®éng nµy. 

ý thøc ®­îc sù khã kh¨n phøc t¹p trong kinh doanh, c¸n bé c«ng nh©n viªn cña C«ng ty ®· cã nhiÒu cè g¾ng t¹o ra hiÖu qu¶ kh¶ quan. Tuy nhiªn, víi nh÷ng yªu cÇu ngµy cµng cao cña ho¹t ®éng kinh doanh ®ßi hái lu«n cËp nhËt nh÷ng kiÕn thøc vÒ chuyªn m«n ®· g©y ¸p lùc cho C«ng ty. §éi ngò nh©n viªn cã chuyªn m«n, th©m liªn ®ang dÇn thiÕu, kh«ng ®ñ kh¶ n¨ng thÝch nghi víi m«i tr­êng kinh doanh biÕn ®æi kh«ng ngõng. Trong thêi gian tíi, C«ng ty ph¶i tiÕp tôc hoµn thiÖn ®µo t¹o ®éi ngò c¸n bé cßn thiÕu n¨ng lùc, ®­a nh÷ng c¸n bé trÎ cã n¨ng lùc vµo vÞ trÝ thÝch hîp ®Ó hä ph¸t huy ®­îc kh¶ n¨ng cña m×nh.

VÒ tiÒn l­¬ng C«ng ty ¸p dông h×nh thøc tr¶ l­¬ng c¬ b¶n sau:

+ Tr¶ l­¬ng theo hÖ sè % doanh sè b¸n ra vµ kinh doanh cã hiÖu qu¶, cã b¶o toµn vèn. Tû lÖ nî cña kh¸ch hµng kh«ng ®­îc v­ît qu¸ møc quy ®Þnh.

+ C«ng ty tr¶ l­¬ng c¬ b¶n theo hÖ sè ®èi víi tõng tr­êng hîp cô thÓ nh­ b¶o vÖ vµ l¸i xe.

+ Tr¶ l­¬ng kho¸n theo s¶n phÈm vµ dÞch vô lµm ra cã chÊt l­îng cao
 
Møc l­¬ng trung b×nh: n¨m 2001 lµ 1.867.120 ®ång n¨m 2002 lµ 1.436.874 ®ång.

3.3- C¬ së vËt chÊt, kü thuËt cña C«ng ty.

Qu¸ tr×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty chØ ®­îc thùc hiÖn mét c¸ch nhÞp nhµng liªn tôc khi C«ng ty cã ®Çy ®ñ c¬ së vËt chÊt, kü thuËt vµ cã thÓ huy ®éng khi cã nh÷ng nghiÖp vô ph¸t sinh. C«ng ty VTB§ I lµ c«ng ty ho¹t ®éng trong lÜnh vùc th­¬ng m¹i, c«ng ty cã trô së t¹i 178 TriÖu ViÖt V­¬ng, cã c¸c cöa hµng t¹i c¸c trôc phè lín NguyÔn Du, NguyÔn C«ng Trø, ®Æt c¸c chi nh¸nh t¹i H¶i Phßng, §µ N½ng... Tµi s¶n cè ®Þnh cña c«ng ty gåm cã nhµ cöa vËt kiÕn tróc, ph­¬ng tiÖn vËn t¶i, m¸y mãc trang thiÕt bÞ, vµ nhiÒu vËt dông kü thuËt kh¸c...C¸c phßng ban cña C«ng ty ®­îc trang bÞ m¸y tÝnh, Fax, ®iÖn tho¹i, tæng ®µi vµ c¸c thiÕt bÞ chuyªn dïng kh¸c phôc vô cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, kinh doanh vµ tæ chøc qu¶n lý. Ngoµi ra C«ng ty cßn cã x­ëng s¶n xuÊt d©y víi c«ng nghÖ cao cung cÊp 80 km d©y c¸p ®iÖn tho¹i trong mét ngµy. Nh×n chung c¬ së vËt chÊt cña C«ng ty VTB§ I t­¬ng ®èi hiÖn ®¹i, kü thuËt tiªn tiÕn phï hîp víi sù t¨ng tr­ëng c¶ vÒ mÆt l­îng vµ mÆt chÊt cña C«ng ty.  
3.4- VÞ thÕ thÞ tr­êng.

Sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña ngµnh c«ng nghiÖp BCVT ®· dÉn ®Õn sù xuÊt hiÖn cña kh¸ nhiÒu c¸c c«ng ty Nhµ n­íc vµ t­ nh©n tham gia vµo thÞ tr­êng ngµnh BCVT lµm cho tÝnh chÊt c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng nµy trë nªn ®Æc biÖt gay g¾t. Ho¹t ®éng bu«n lËu, khai man vµ c¸c h×nh thøc l¸ch luËt kh¸c trë nªn kh¸ phæ biÕn khiÕn c«ng ty ph¶i lu«n cã nh÷ng chiÕn l­îc vÒ gi¸ sao cho kh«ng thÊp h¬n gi¸ trªn thÞ tr­êng nh­ng vÉn ph¶i ®¶m b¶o thu håi vè vµ cã l·i. VÒ ho¹t ®éng nhËp khÈu uû th¸c, nhiÒu c«ng ty cã vèn lín cã kh¶ n¨ng tham gia vµo lÜnh vùc nµy nªn ho¹t ®éng nhËp khÈu uû th¸c cña c«ng ty VTB§ I bÞ gi¶m sót ®¸ng kÓ. §øng tr­íc nh÷ng khã kh¨n ®ã c«ng ty ®· cã nh÷ng biÖn ph¸p hoµn thiÖn vµ kh¾c phôc cho nªn vÞ thÕ cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng vÉn ®­îc gi÷ v÷ng vµ ph¸t huy. Nh×n chung, c«ng ty VTB§ I vÉn lµ mét trong nh÷ng c«ng ty Nhµ n­íc cã uy tÝn trªn thÞ tr­êng trong n­íc vµ khu vùc.
Ii. Ph¢n tÝch m«i tr­êng Marketing cña C«ng ty VTB§ I.


1. §Æc ®iÓm ngµnh hµng kinh doanh.
1.1. Qu¶n lý Nhµ n­íc trong lÜnh vùc s¶n xuÊt, kinh doanh thiÕt bÞ B­u chÝnh viÔn th«ng.

S¸ng ngµy 11.6.2002, v¨n phßng Chñ tÞch n­íc ®· tæ chøc häp b¸o C«ng bè ph¸p lÖnh B­u chÝnh - ViÔn th«ng (gåm 8 ch­¬ng, 79 ®iÒu). Ph¸p lÖnh nµy ®­îc x©y dùng trªn c¬ së tæng hîp, ®¸nh gi¸, rót kinh nghiÖm thùc tiÔn viÖc thi hµnh c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt vÒ BCVT. Ph¸p lÖnh BCVT ®· thÓ chÕ hãa ®­êng lèi, chÝnh s¸ch cña ViÖt Nam, phï hîp víi c¸c ®iÒu ­íc quèc tÕ mµ ViÖt Nam ®· ký kÕt vµ gia nhËp. §©y lµ ph¸p lÖnh ®Çu tiªn vÒ lÜnh vùc nµy vµ ®­îc coi lµ mét ®éng lùc cho viÖc ®æi míi, n©ng cao hiÖu lùc qu¶n lý Nhµ n­íc trong  ho¹t ®éng BCVT ®ång thêi t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c thµnh phÇn kinh tÕ tham gia trong mét m«i tr­êng c¹nh tranh b×nh ®¼ng lµnh m¹nh gi÷a c¸c thµnh phÇn kinh tÕ. §©y lµ c¬ héi nh­ng còng lµ th¸ch thøc ®èi víi c¸c doanh nghiÖp trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh. Ph¸p lÖnh sÏ t¹o ®iÒu kiÖn qu¶n lý chÆt chÏ h¬n mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp, ng¨n ngõa c¸c hiÖn t­îng lµm ¨n phi ph¸p vµ c¹nh tranh phi ph¸p. Ph¸p lÖnh sÏ chÝnh thøc cã hiÖu lùc thi hµnh tõ ngµy 01.10.2002.
§iÓm míi ®¸ng chó ý nhÊt thÓ hiÖn trong Ph¸p lÖnh tËp trung vµo hai m¶ng chÝnh cña ngµnh B­u ®iÖn lµ B­u chÝnh, viÔn th«ng. VÒ b­u chÝnh, Ph¸p lÖnh quy ®Þnh Nhµ n­íc thµnh lËp mét doanh nghiÖp mang tªn “B­u chÝnh ViÖt Nam” ®Ó cung cÊp dÞch vô b­u chÝnh víi chøc n¨ng chñ yÕu lµ thùc hiÖn nghÜa vô c«ng Ých. C¸c doanh nghiÖp thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ kinh doanh rong lÜnh vùc b­u chÝnh - gäi lµ doanh nghiÖp chuyÓn ph¸t - ®­îc tham gia chuyÓn ph¸t tÊt c¶ c¸c lo¹i vËt phÈm hµng hãa theo quy ®Þnh chung cña ph¸p luËt. 
VÒ ViÔn th«ng, ph¸p lÖnh quy ®Þnh kh«ng cßn ®éc quyÒn doanh nghiÖp ®èi víi viÖc cung cÊp h¹ tÇng m¹ng. ViÖc cung cÊp h¹ tÇng m¹ng sÏ do mét sè doanh nghiÖp Nhµ n­íc hoÆc doanh nghiÖp cã vèn cæ phÇn ®Æc biÖt ®¶m nhiÖm. §èi víi viÖc cung cÊp dÞch vô sÏ cho phÐp mäi thµnh phÇn kinh tÕ tham gia, ®ång thêi cã chÝnh s¸ch qu¶n lý chÆt h¬n ®èi víi c¸c doanh nghiÖp cã dÞch vô chiÕm thÞ phÇn khèng chÕ, nh»m h¹n chÕ viÖc g©y ¶nh h­ëng hay g©y khã kh¨n cho c¸c doanh nghiÖp míi th©m nhËp thÞ tr­êng. Sù xuÊt hiÖn cña nhiÒu nhµ cung cÊp lµm thÞ phÇn cña C«ng ty bÞ thu hÑp, s¶n phÈm sÏ bÞ c¹nh tranh m¹nh mÏ, chÝnh v× vËy sÏ thóc ®Èy sù ph¸t triÓn vµ buéc C«ng ty ph¶i tr¨n trë t×m ra h­íng ®i cho m×nh.
Nhµ n­íc qu¶n lý toµn ngµnh BCVT vµ víi c«ng ty VTB§ I nãi riªng tõ trªn xuèng theo c¸c cÊp vµ c¸c ban ngµnh chøc n¨ng. §øng ®Çu lµ ChÝnh phñ, d­íi ChÝnh phñ lµ bé BCVT (®ãng vai trß lµ bé chñ qu¶n) vµ c¸c bé, c¬ quan ngang bé kh¸c cã liªn quan, Tæng c«ng ty BCVT (VNPT) ®ãng vai trß lµ c¬ quan kinh doanh, phô tr¸ch ho¹t ®éng kinh doanh toµn ngµnh vµ cña c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn: c¸c c«ng ty cæ phÇn, c¸c ®¬n vÞ sù nghiÖp, B­u ®iÖn 61 tØnh thµnh vµ c«ng ty, nhµ m¸y, xÝ nghiÖp. C«ng ty VTB§ I lµ c«ng ty n»m trong nhãm sè 3 cña s¬ ®å tæ chøc cña ngµnh BCVT. HÖ thèng ph¸p luËt, c¬ cÊu tæ chøc ®­îc thiÕt lËp mét c¸ch râ rµng, ®ång bé lµ c¬ së ®Ó c¸c doanh nghiÖp thùc hiÖn cã tù chñ c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh.  
S¬ ®å 6: S¬ ®å tæ chøc cña ngµnh B­u chÝnh viÔn th«ng ViÖt Nam.


§Ó cã c¸c thiÕt bÞ, vËt t­ chÊt l­îng cao, hiÖn ®¹i mµ gi¸ c¶ hîp lý, ®ång thêi khuyÕn khÝch vµ thu hót ®Çu t­, Nhµ n­íc ®· cã nh÷ng chÝnh s¸ch qu¶n lý níi láng, gi¶m tÝnh ®éc quyÒn vµ t¨ng tÝnh c¹nh tranh trong lÜnh vùc b­u chÝnh viÔn th«ng. Nh÷ng ®Æc ®iÓm nµy cã ¶nh h­ëng lín ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh cña C«ng ty trong ngµnh B­u chÝnh viÔn th«ng. Theo quyÕt ®Þnh 242/199 HQ§-TTG ban hµnh ngµy 30/12/99 cña Thñ t­íng chÝnh phñ vÒ ®iÒu hµnh xuÊt nhËp khÈu n¨m 2000, Tæng côc B­u §iÖn ®· ra th«ng t­ sè 01/2000/TT-TCB§ h­íng dÉn thùc hiÖn xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸, thiÕt bÞ, thuéc danh môc qu¶n lý hµng chuyªn ngµnh B­u ChÝnh ViÔn Th«ng. 
Theo th«ng t­ cã 14 lo¹i hµng ho¸, thiÕt bÞ vËt t­ ®­îc xuÊt nhËp khÈu thuéc chuyªn ngµnh b­u chÝnh viÔn th«ng gåm: tæng ®µi dung l­îng lín vµ nhá, thiÕt bÞ nhËp m¹ng, tæng ®µi PABX, thiÕt bÞ truyÒn dÉn, c¸p sîi quang, c¸p th«ng tin kim lo¹i, thiÕt bÞ ®iÖn tho¹i kh«ng d©y, thiÕt bÞ ®Çu cuèi kÕt nèi vµo m¹ng ISDN, thiÕt bÞ ph¸t thö ph¸t sãng VT§, m¸y fax, m¸y nh¾n tin, m¸y ®iÖn tho¹i di ®éng, ®iÖn tho¹i thÊy h×nh vµ ®iÖn tho¹i tù ®éng. Ngoµi danh môc nh÷ng hµng ho¸ thuéc qu¶n lý Nhµ n­íc, do c¸c ®¬n vÞ Nhµ n­íc giao cho kinh doanh th× nh÷ng mÆt hµng cßn l¹i tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp cã ®¨ng ký kinh doanh ngµnh hµng phï hîp, cã ®¨ng ký m· sè doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt nhËp khÈu ®Òu cã quyÒn xuÊt nhËp khÈu theo nhu cÇu.

1.2- Sù ph¸t triÓn ngµy cµng m¹nh mÏ cña ngµnh c«ng nghiÖp BCVT.


Cho tíi nay, sau h¬n 15 n¨m ®æi míi, víi chiÕn l­îc hiÖn ®¹i ho¸ vµ t¨ng tèc ®é ph¸t triÓn, ngµnh B­u ®iÖn ®· ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh tùu to lín, ®ãng gãp ®¸ng kÓ vµo ®æi míi, ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi ®Êt n­íc. Ngµnh BCVT ®· hoµn thµnh v­ît møc kÕ ho¹ch Nhµ n­íc giao, gãp phÇn tÝch cùc vµo viÖc ®¹t møc t¨ng tr­ëng 7% cña nÒn kinh tÕ trong n¨m qua. §Õn hÕt n¨m 2002, VNPT - Tæng c«ng ty chñ lùc cña Nhµ n­íc ®· nép ng©n s¸ch Nhµ n­íc v­ît 12.89% kÕ ho¹ch ®­îc giao. Tèc ®é t¨ng tr­ëng ngµnh BCVT trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y lµ rÊt cao trong ®ã ph¶i kÓ ®Õn sù ph¸t triÓn cña thuª bao ®iÖn tho¹i vµ Internet.


VÒ thuª bao tho¹i tõ n¨m 2000 con sè míi chØ ®¹t 3.300.000 thuª bao, sang n¨m 2001 ®· lµ 4.430.000 thuª bao vµ n¨m 2002 lµ 5.567.140 thuª bao. Tû lÖ t¨ng n¨m sau t¨ng h¬n 125% so víi n¨m tr­íc. Cßn vÒ Internet, ®©y lµ mét lÜnh vùc cã sù ph¸t triÓn v­ît bËc, n¨m 2000 míi chØ cã 60.825 thuª bao th× ®Õn n¨m 2002 ®· lµ 116.786 thuª bao. §©y lµ nh÷ng con sè ®¸ng mõng vµ høa hÑn sù ph¸t triÓn cao cña ngµnh BCVT ViÖt Nam trong thêi gian tíi.


D­íi ®©y lµ t×nh h×nh ph¸t triÓn thuª bao tho¹i vµ Internet cña VNPT trong c¸c n¨m tõ n¨m 2000 ®Õn n¨m 2002. 

BiÓu 2. Tæng hîp t×nh h×nh ph¸t triÓn thuª bao tho¹i vµ Internet.






C¸c dÞch vô BCVT c¬ b¶n ®· ®­îc phæ cËp ngµy cµng réng tíi c¸c vïng n«ng th«n, vïng s©u vïng xa, biªn giíi, h¶i ®¶o, ®¸p øng nhu cÇu x· héi vµ gãp phÇn phôc vô an ninh, quèc phßng. N¨m 2002 cßn chøng kiÕn mét sù kiÖn ®¸ng ghi nhí trong qu¸ tr×nh 57 n¨m x©y dùng vµ ph¸t triÓn cña ngµnh B­u ®iÖn ®ã lµ sù viÖc thµnh lËp bé BCVT trªn c¬ së cña tæng côc B­u ®iÖn. Sù ra ®êi cña Bé BCVT ®· ®Æt nÒn mãng cho giai ®o¹n ph¸t triÓn míi cña ngµnh BCVT vµ C«ng nghÖ th«ng tin (CNTT) ViÖt Nam. §©y lµ sù quan t©m mang tÝnh chiÕn l­îc, l©u dµi cña ban l·nh ®¹o §¶ng vµ Nhµ n­íc, lµ sù kh¼ng ®Þnh b­íc tr­ëng thµnh vµ ph¸t triÓn cña BCVT ViÖt Nam vµ ®Æt ra yªu cÇu cho sù ph¸t triÓn cña BCVT, CNTT...trong thêi kú ph¸t triÓn ®Êt n­íc h­íng tíi x· héi th«ng tin vµ kinh tÕ trÝ thøc, t¹o thÕ vµ lùc cho viÖc t¨ng c­êng vµ n©ng cao hiÖu lùc, hiÖu qu¶ c«ng t¸c qu¶n lý thèng nhÊt vÒ BCVT, Internet... trong ph¹m vi c¶ n­íc. 


Cïng víi b­íc ph¸t triÓn vÒ c¬ së h¹ tÇng m¹ng l­íi vµ dÞch vô, hÖ thèng v¨n b¶n ph¸p luËt BCVT mµ chó träng nhÊt lµ Ph¸p lÖnh BCVT cã hiÖu lùc thi hµnh vµo th¸ng 10 n¨m 2002 ®· t¹o dùng hµnh lang ph¸p lý vµ ®éng lùc thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghiÖp B­u chÝnh viÔn th«ng, CNTT trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ thÞ tr­êng vµ më cöa héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. Chñ tr­¬ng cña §¶ng, Nhµ n­íc lµ ph¶i huy ®éng mäi nguån lùc ®Ó ph¸t triÓn ®Êt n­íc trong ®iÒu kiÖn héi nhËp quèc tÕ, trong ®ã x¸c ®Þnh râ vai trß mòi nhän cña viÔn th«ng vµ c«ng nghÖ th«ng tin. Môc tiªu ®Æt ra ®Õn n¨m 2010 lµ tiÕp tôc ph¸t triÓn m¹nh vµ hiÖn ®¹i hãa b­u chÝnh, viÔn th«ng, phæ cËp sö dông Internet... Nh­ vËy víi sù quan t©m cña §¶ng vµ ChÝnh phñ trong thêi gian kh«ng xa ngµnh c«ng nghiÖp B­u chÝnh viÔn th«ng sÏ ph¸t triÓn m¹nh mÏ. 


2. §Æc ®iÓm vËt t­, thiÕt bÞ B­u chÝnh viÔn th«ng.


VËt t­, thiÕt bÞ BCVT lµ mét trong nh÷ng mÆt hµng cã hµm l­îng khoa häc kü thuËt cao vµ th­êng xuyªn ®­îc c¸c nhµ s¶n xuÊt c¶i tiÕn ®æi míi. Víi vÞ trÝ quan träng trong ®Þnh h­íng ph¸t triÓn, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc, vËt t­, thiÕt bÞ BCVT ®­îc sù quan t©m, ®Çu t­ ®óng møc cña §¶ng vµ Nhµ n­íc. Tuy nhiªn hiÖn nay ViÖt Nam vÒ c¬ b¶n lµ ch­a s¶n xuÊt ®­îc hoÆc cã s¶n xuÊt nh­ng c«ng nghÖ ph¶i nhËp khÈu nh­ ®iÖn tho¹i, tæng ®µi, m¸y Fax, thiÕt bÞ vËn chuyÓn... chóng ta cã thÓ vÉn ph¶i tiÕp tôc nhËp khÈu mÆt hµng nµy nh­ng trong thêi gian tíi sÏ ph¶i n©ng tû lÖ néi ®Þa hãa tiÕn tíi s¶n xuÊt hoµn thiÖn ®­îc ë trong n­íc.


CÇn ®Æc biÖt kh¼ng ®Þnh r»ng tuy n»m trong ngµnh BCVT ®­îc coi lµ ngµnh do Nhµ n­íc ®éc quyÒn qu¶n lý nh­ng ®èi víi mÆt hµng mµ C«ng ty VTB§ I ®ang kinh doanh lµ nh÷ng vËt t­ thiÕt bÞ phôc vô cho ph¸t triÓn m¹ng l­íi BCVT hay coi lµ x©y dùng c¬ së h¹ tÇng cho ngµnh b­u chÝnh vµ ®Êt n­íc th× Nhµ n­íc kh«ng ng¨n cÊm hay khèng chÕ kinh doanh mµ cho vËn hµnh theo c¬ chÕ thÞ tr­êng ®Ó n©ng cao chÊt l­îng cña thiÕt bÞ cung cÊp. Nhµ n­íc chØ qu¶n lý thèng nhÊt trong lÜnh vùc khai th¸c c¸c dÞch vô cña ngµnh BCVT, do vËy c¸c c«ng ty cã cïng mÆt hµng kinh doanh cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh víi C«ng ty VTB§ I trªn thÞ tr­êng rÊt nhiÒu nhÊt lµ khi ViÖt Nam ®ang tiÕn hµnh héi nhËp kinh tÕ, quèc tÕ víi c¬ chÕ më cöa.

Nh­ vËy, mÆt hµng mµ C«ng ty kinh doanh ph¶i lµ c¸c mÆt hµng theo quyÕt ®Þnh cña Nhµ n­íc, mäi hµnh vi kinh doanh tr¸i ph¸p luËt, kinh doanh kh«ng hîp chuÈn ®Òu bÞ xö ph¹t t¹o ®iÒu kiÖn x©y dùng m«i tr­êng kinh doanh cña C«ng ty trë nªn lµnh m¹nh.


Danh môc thiÕt bÞ, vËt t­ BCVT ph¶i ®­îc c¨n cø theo QuyÕt ®Þnh sè 757/2000/ Q§ - TCB§ ngµy 30/8/2000 cña Tæng côc tr­ëng tæng côc B­u ®iÖn (nay lµ Bé BCVT). Danh s¸ch nµy sÏ ®­îc tr×nh bµy chi tiÕt trong phÇn phô lôc. 


3. §Æc ®iÓm thÞ tr­êng cña C«ng ty.

3.1. Nguån cung cÊp.


C«ng ty VTB§ I lµ doanh nghiÖp Nhµ n­íc trùc thuéc tæng c«ng ty B­u chÝnh viÔn th«ng ViÖt Nam cã chøc n¨ng xuÊt nhËp khÈu trùc tiÕp vËt t­, thiÕt bÞ chuyªn ngµnh phôc vô cho ph¸t triÓn m¹ng l­íi BCVT ViÖt Nam d­íi hai h×nh thøc lµ nhËp khÈu uû th¸c vµ kinh doanh thiÕt bÞ chuyªn ngµnh. V× vËy, nguån hµng cung cÊp cña c«ng ty chñ yÕu lµ hµng nhËp khÈu. C«ng ty nhËp khÈu c¸c mÆt hµng cã chÊt l­îng cao ë c¸c n­íc nh­ NhËt B¶n, Mü... vµ ®­îc giao nhiÖm vô ký kÕt c¸c hîp ®ång hµng chôc triÖu USD. C«ng ty lu«n t×m c¸ch tiÕp cËn trùc tiÕp víi c¸c nhµ cung cÊp cã uy tÝn c«ng nghÖ kü thuËt cao nh»m t×m ®­îc c¸c nguån hµng tèt, chi phÝ thÊp nhÊt. C«ng ty nhËp trùc tiÕp ®iÖn tho¹i ®Ó bµn tõ h·ng SIEMENS mµ kh«ng cÇn th«ng qua nh÷ng ®¹i lý kh¸c t¹i ViÖt Nam.

Ngoµi ra C«ng ty cßn cã mèi quan hÖ lµm ¨n bu«n b¸n víi h·ng hµng ®Çu thÕ giíi vÒ c¸c thiÕt bÞ viÔn th«ng nh­: SIEMENS cña §øc, MOTOROLA cña Mü, NEC cña NhËt, GOLDSTAR cña Hµn Quèc, ALCATEL cña Ph¸p...Th«ng qua c¸c h·ng n­íc ngoµi chuyªn cung cÊp c¸c thiÕt bÞ vËt t­ C«ng ty cã ®­îc nguån hµng phong phó, gi¸ c¶ hîp lý nh»m c¹nh tranh víi c¸c C«ng ty cã cïng chøc n¨ng trªn thÞ tr­êng. Trong thêi gian gÇn ®©y viÖc nhËp khÈu thùc hiÖn ®­îc rÊt Ýt do Nhµ n­íc t¨ng thuÕ nhËp khÈu ®Ó b¶o hé hµng c«ng nghiÖp s¶n xuÊt trong n­íc. 


Ngoµi viÖc nhËp khÈu ra c«ng ty cßn khai th¸c nguån hµng tõ c¸c ®¬n vÞ C«ng nghiÖp trong ngµnh. Nh­ng tõ cuèi n¨m 2001 vµ n¨m 2002 c¸c ®¬n vÞ nµy s¶n xuÊt kh«ng ®ñ cung cÊp cho nhu cÇu ngµy cµng t¨ng (®Æc biÖt lµ c¸p th«ng tin). §Ó kh¾c phôc t×nh tr¹ng nµy c«ng ty ®· cè g¾ng t×m nguån hµng tõ c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt ngoµi ngµnh vµ tù s¶n xuÊt, l¾p r¸p mét sè vËt t­, thiÕt bÞ chuyªn ngµnh (Nh­ d©y truyÒn l¾p r¸p ®iÖn tho¹i cña nhµ m¸y ThiÕt bÞ B­u ®iÖn víi c«ng suÊt 1 triÖu m¸y/n¨m kh¸nh thµnh 11/1998. LÇn ®Çu t­ gÇn ®©y nhÊt lµ viÖc ®Çu t­ x©y dùng x­ëng s¶n xuÊt d©y, c¸p ®iÖn tho¹i sÏ hoµn thµnh trong n¨m 2003). Nãi chung thÞ tr­êng cña c«ng ty hÕt søc phong phó vµ ®a d¹ng víi nhiÒu chñng lo¹i kh¸c nhau nh­ng còng hÕt søc khã kh¨n trong viÖc t¹o sù æn ®Þnh cho c¸c nguån cung cÊp nµy (c¶ vÒ chÊt l­îng, sè l­îng, thêi gian, gi¸ c¶...).  

3.2. ThÞ tr­êng tiªu thô.


ViÖc cã thªm c¸c doanh nghiÖp, c¸c nhµ cung cÊp BCVT ®· lµm cho thÞ tr­êng nµy s«i ®éng h¬n tr­íc. §iÒu nµy ph¶n ¸nh ®óng chñ tr­¬ng cña Tæng côc B­u ®iÖn (nay lµ bé BCVT), ®ã lµ tõng b­íc xo¸ bá ®éc quyÒn thÞ tr­êng BCVT, tiÕn tíi cã nhiÒu nhµ cung cÊp víi dÞch vô gi¸ thÊp h¬n hoÆc b»ng c¸c n­íc trªn thÕ giíi. Theo ®¸nh gi¸ cña c¸c nhµ nghiªn cøu th× thÞ tr­êng ViÖt Nam cßn nhiÒu tiÒm n¨ng so víi khu vùc vµ thÕ giíi v× vËy ®©y sÏ lµ môc tiªu cña c¸c c«ng ty ®a quèc gia. Mçi mét c«ng ty trong n­íc ®Òu ph¶i chuÈn bÞ tèt ®Ó ®èi phã víi nh÷ng khã kh¨n trong t­¬ng lai.


Tõ ®¹i héi ®¶ng lÇn thø VI th«ng qua chñ tr­¬ng ®æi míi m¹ng l­íi BCVT, quy m« ph¸t triÓn m¹ng l­íi BCVT cña n­íc ta ®· t¨ng lªn kh«ng ngõng vµ ngµnh BCVT ®· trë thµnh ngµnh ph¸t triÓn m¹nh nhÊt, tiÕn th¼ng vµo hiÖn ®¹i ho¸. ThÝch øng víi nh÷ng nhu cÇu tÊt yÕu cña ®êi sèng x· héi khi møc sèng ®­îc n©ng cao yªu cÇu vÒ c¸c ph­¬ng tiÖn vui ch¬i gi¶i trÝ sÏ t¨ng lªn nhu cÇu vÒ th«ng tin còng t¨ng theo. Nhu cÇu trao ®æi vµ sö dông th«ng tin ngµy cµng t¨ng kÐo theo sù ®ßi hái ph¸t triÓn kh«ng ngõng vÒ c¸c s¶n phÈm, thiÕt bÞ, vËt t­ B­u ®iÖn nhÊt lµ c¸c thiÕt bÞ ®Çu cuèi nh­ m¸y ®iÖn tho¹i, m¸y Fax, m¸y di ®éng ... Do ®Æc ®iÓm cña ngµnh B­u chÝnh ViÔn th«ng khi nhu cÇu vÒ m¹ng l­íi th«ng tin t¨ng th× kÐo theo nhu cÇu vÒ c¸c s¶n phÈm ®Çu cuèi còng t¨ng theo.


VÝ dô: Nhu cÇu th«ng tin ®iÖn tho¹i t¨ng th× nhu cÇu vÒ m¸y ®iÖn tho¹i, m¸y di ®éng, m¸y Fax  còng t¨ng theo.


Ngoµi ra chi phÝ l¾p ®Æt ®iÖn tho¹i, gi¸ c­íc ngµy cµng gi¶m xo víi møc thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng­êi vµ  nhu cÇu sö dông ®iÖn tho¹i ngµy cµng t¨ng cña c¸c tÇng líp d©n chóng lµ nh÷ng yÕu tè chÝnh ®¶m b¶o cho viÖc cung cÊp c¸c thiÕt bÞ, vËt t­ BCVT diÔn ra ngµy cµng m¹nh mÏ h¬n. Nh×n chung thÞ tr­êng tiªu thô cña cña C«ng ty rÊt nhiÒu tiÒm n¨ng nh­ng ng­êi tiªu dïng ngµy cµng cã thªm quyÒn lùc trong viÖc lùa chän vµ yªu cÇu cña hä còng cao h¬n buéc C«ng ty ph¶i t¨ng c­êng c¸c ho¹t ®éng Marketing vµ h­íng mäi ho¹t ®éng cña m×nh vµo kh¸ch hµng. ChÝnh s¸ch Marketing ph¶i thay ®æi nh­ thÕ nµo ®Ó phï hîp víi sù biÕn ®æi cña thÞ tr­êng.

4. §Æc ®iÓm c¸c ®èi thñ c¹nh tranh chñ yÕu cña C«ng ty.

Trong nh÷ng n¨m qua do tèc ®é ph¸t triÓn rÊt nhanh cña ngµnh B­u ®iÖn do ®ã xuÊt hiÖn rÊt nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh víi C«ng ty. HiÖn nay trªn thÞ tr­êng cã rÊt nhiÒu c¸c C«ng ty lµ ®èi thñ c¹nh tranh trong xuÊt nhËp khÈu vµ kinh doanh ®Çu cuèi B­u chÝnh ViÔn th«ng víi C«ng ty VËt t­ B­u ®iÖn I nh­:


+ C«ng ty VËt t­ II


+ C«ng ty VËt t­ B­u ®iÖn Thµnh phè Hå ChÝ Minh.


+ C«ng ty VËt t­ B­u ®iÖn Thµnh phè Hµ néi. 


+ C¸c C«ng ty Cæ phÇn vµ C«ng ty t­ nh©n kinh doanh mÆt hµng ®Çu cuèi B­u chÝnh ViÔn th«ng.


+ C¸c ®¬n vÞ ngoµi ngµnh cã C«ng ty xuÊt nhËp khÈu thiÕt bÞ th«ng tin cña bé quèc phßng, c¸c xÝ nghiÖp s¶n xuÊt liªn doanh víi n­íc ngoµi nh­ Vina Deasung...


Ngoµi ra cßn cã c¸c c«ng ty TNHH kh¸c...


....................................


ChÝnh do sù ph¸t triÓn rÇm ré cña c¸c C«ng ty cã cïng chøc n¨ng nªn thÞ phÇn cña c«ng ty VTB§ I còng bÞ ¶nh h­ëng rÊt nhiÒu, ph¶i chia sÎ cho mét sè C«ng ty kh¸c. Tuy nhiªn, c¸c chØ tiªu cña C«ng ty ®Òu ®­îc hoµn thµnh mét c¸ch xuÊt s¾c.

C¸c ®èi thñ c¹nh tranh chñ yÕu cña C«ng ty cã thÓ ®­îc ph©n lo¹i thµnh hai lo¹i c¬ b¶n: Doanh nghiÖp Nhµ n­íc ®· kinh doanh trong lÜnh vùc nµy l©u n¨m vµ c¸c C«ng ty t­ nh©n, c¸c C«ng ty ngoµi ngµnh vµ nhiÒu C«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n kh¸c vµ dùa theo b¶ng so s¸nh sau:


B¶ng 3: So s¸nh ®iÓm m¹nh ®iÓm yÕu cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.

	C«ng ty Nhµ n­íc, C«ng ty 

kinh doanh truyÒn thèng
	C«ng ty míi, C«ng ty t­ nh©n, C«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷a h¹n

	- Ch­a cã hoÆc míi cã hÖ thèng Marketing hoµn chØnh 
	+ §· cã hÖ thèng Marketing hoµn chØnh

	+ T×nh h×nh tµi chÝnh æn ®Þnh, ®­îc sù hç trî cña Nhµ n­íc.
	- Vèn Ýt, ch­a æn ®Þnh, kh¶ n¨ng huy ®éng vèn thÊp.

	- S¶n phÈm Ýt ®­îc c¶i tiÕn, cò nh­ng tÝnh n¨ng ®¬n gi¶n, dÔ sö dông.
	+ S¶n phÈm ®­îc c¶i tiÕn th­êng xuyªn h¬n, tÝnh n¨ng phøc t¹p.

	- C«ng nghÖ cò ch­a cã thay ®æi lín. 
	+ C«ng nghÖ míi, hiÖn ®¹i

	+ Quy m« c«ng nghÖ lín, nguån lùc dåi dµo nhiÒu kinh nghiÖm nh­ng thiÕu n½ng ®éng.
	- Quy m« c«ng nghÖ võa nhá, nguån lùc h¹n chÕ nh­ng ®­îc ch¾t läc theo c¬ chÕ thÞ tr­êng, trÎ n¨ng ®én s¸ng t¹o 

	- Qu¶n lý kÐm hiÖu qu¶, cßn nhiÒu t×nh tr¹ng û l¹i
	+ Qu¶n lý cã hiÖu qu¶.

	- HÖ thèng th«ng tin cßn thiÕu nh¹y bÐn, chñ yÕu theo kinh nghiÖm hoÆc kú tr­íc.
	+ HÖ th«ng tin nh¹y bÐn, kh¸ ®ång bé.


Ghi chó: DÊu “+” lµ ®iÓm m¹nh; DÊu “-“ lµ ®iÓm yÕu.
III. Ph©n tÝch Marketing ë C«ng ty VTB§ I.

1. Ph©n tÝch lîi nhuËn, doanh sè vµ vÞ thÕ thÞ tr­êng.

1.1- Doanh sè.
BiÓu 3: Doanh thu cña C«ng ty trong c¸c n¨m.

§¬n vÞ: §ång

	N¨m

ChØ tiªu
	2000
	2001
	2002

	Doanh thu thuÇn
	132,801,376,366
	144,125,247,134
	243,715,730,994

	Gi¸ trÞ t¨ng thªm so víi n¨m tr­íc
	
	11,323,870,768
	99,590,483,860

	Tû lÖ t¨ng thªm so víi n¨m tr­íc (%)
	
	        8.52692 
	    69.09995



Doanh thu cña C«ng ty kh«ng ngõng t¨ng lªn ®Æc biÖt lµ n¨m 2002, t¨ng vÒ gi¸ trÞ lµ 99.590 triÖu t­¬ng øng víi 69.1% so víi n¨m 2000. §iÒu nµy sÏ ®­îc thÊy râ khi ta tiÕn hµnh ph©n tÝch doanh sè theo s¶n phÈm, thÞ tr­êng, ho¹t ®éng kinh doanh.

a. Ph©n tÝch theo s¶n phÈm.


C«ng ty VTB§ I kinh doanh vËt t­, thiÕt bÞ BCVT bao gåm ®iÖn tho¹i c¸c lo¹i (di ®éng vµ m¸y cè ®Þnh), d©y c¸p, m¸y Fax, tæng ®µi vµ mét sè thiÕt bÞ vËt t­ chuyªn dïng kh¸c. Víi chiÕn l­îc ph¸t triÓn nhanh hiÖn ®¹i ho¸ m¹ng l­íi BCVT cïng víi sù quan t©m cña Nhµ n­íc nªn doanh thu cña c«ng ty ngµy cµng gia t¨ng ®Æc biÖt lµ ®iÖn tho¹i, d©y c¸p c¸c lo¹i. ViÖc t¨ng doanh thu cña C«ng ty lµ do thÞ tr­êng BCVT ®ang ph¸t triÓn hÕt søc m¹nh mÏ, nhu cÇu sö dông thiÕt bÞ vËt t­ viÔn th«ng gia t¨ng kh«ng ngõng trong khi thÞ phÇn cña c«ng ty ®ang ngµy cµng gi¶m dÇn. Mét trong nh÷ng nguyªn nh©n dÉn ®Õn t×nh tr¹ng tû träng doanh thu cña mét sè mÆt hµng chñ lùc gi¶m sót trong c¸c n¨m qua lµ do:


+ ThÞ tr­êng BCVT xuÊt hiÖn thªm nhiÒu nhµ cung cÊp, kinh doanh cã n¨ng lùc, nh¹y bÐn, h¬n n÷a mét sè C«ng ty ®· lîi dông kÏ hë cña ph¸p luËt ®Ó chèn lËu thuÕ, lµm hµng gi¶...khiÕn gi¸ cña C«ng ty kh«ng thÓ c¹nh tranh ®­îc.


+ C«ng ty ®a d¹ng ho¸ mÆt hµng kinh doanh ®Ó nh»m t¨ng lîi nhuËn, b¸n nhiÒu thiÕt bÞ ®ång bé hç trî kh¸ch hµng, thu hót thªm kh¸ch hµng míi. 


Ta cã thÓ xÐt doanh thu cña c«ng ty theo mét sè mÆt hµng chÝnh mµ c«ng ty kinh doanh (kh«ng tÝnh ®Õn doanh thu ho¹t ®éng nhËp khÈu uû th¸c).

BiÓu 4: Doanh thu theo mÆt hµng
§¬n vÞ: §ång
	N¨m

Tªn hµng
	2000
	2001
	2002

	§iÖntho¹ic¸clo¹i
	9,163,294,969
	10,377,017,794
	18,278,679,825

	C¸p c¸c lo¹i
	96,945,004,747
	99,446,420,522
	174,256,747,661

	M¸y FAX
	1,593,616,516
	1,585,377,718
	3,412,020,234

	VËt t​­ kh¸c
	25,099,460,133
	32,716,431,099
	47,768,283,275



NÕu nh­ doanh thu ®iÖn tho¹i c¸c lo¹i n¨m 2000 lµ 9.163 triÖu ®ång sang n¨m 2001 lµ 10.377 triÖu ®ång (t¨ng h¬n 1.2 tû so víi n¨m tr­íc) th× ®Õn n¨m 2002 ®· ®¹t 18.178 triÖu ®ång (t¨ng gÇn 8 tû ®ång). C¸p c¸c lo¹i còng t¨ng m¹nh ®Æc biÖt lµ n¨m 2002 n¨m mµ nhu cÇu c¸p rÊt lín, c«ng ty ®· tiÕn hµnh s¶n xuÊt phôc vô cho nhu cÇu ngµy cµng t¨ng nµy. 

b. Ph©n tÝch theo thÞ tr­êng.

C«ng ty VTB§ I kinh doanh chñ yÕu ë thÞ tr­êng miÒn B¾c ngoµi ra c«ng ty cßn cã c¸c cöa hµng, chi nh¸nh t¹i miÒn Trung vµ miÒn Nam. Víi chøc n¨ng cung cÊp thiÕt bÞ, vËt t­ viÔn th«ng cho nhiÖm vô ph¸t triÓn ngµnh vµ cã mèi quan hÖ l©u dµi víi B­u ®iÖn c¸c ®¬n vÞ tØnh nªn C«ng ty cã nhiÒu hîp ®ång b¸n hµng tr¨m chiÕc m¸y ®iÖn tho¹i cè ®Þnh, nhiÒu tæng ®µi vµ c¸c thiÕt bÞ, vËt t­ kh¸c cho c¸c ®¬n vÞ nµy.Trong khi thÞ tr­êng miÒn B¾c lµ thÞ tr­êng lín ®Æc biÖt lµ thµnh phè Hµ Néi víi mËt ®é d©n c­ dµy ®Æc ®ang cã xu h­íng b·o hoµ th× thÞ tr­êng miÒn Trung vµ miÒn Nam lµ thÞ tr­êng tiÒm n¨ng nh­ng khã n¾m b¾t l¹i cã nhiÒu c«ng ty c¹nh tranh nªn doanh thu cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng phÝa B¾c cã xu h­íng gi¶m, doanh thu thÞ tr­êng miÒn Nam vµ miÒn Trung cã t¨ng nh­ng t¨ng chËm. D­íi ®©y lµ tû träng mét vµi mÆt hµng chÝnh cña C«ng ty víi c¸c ®¬n vÞ kh¸c. 
BiÓu 5: Tû träng mét vµi mÆt hµng  cña C«ng ty so v¬Ý c¸c ®¬n vÞ kh¸c

§¬n vÞ: %

	MÆt hµng
	Tªn ®¬n vÞ

	
	N¨m
	C«ng ty
	§¬n vÞ kh¸c

	C¸p th«ng tin
	1999
	35.5
	64.5

	
	2000
	34
	66

	
	2001
	33.8
	66.2

	
	2002
	33.6
	66.4

	M¸y®iÖntho¹i
	1999
	20
	80

	
	2000
	21
	79

	
	2001
	19.5
	80.5

	
	2002
	18.7
	81.3

	VËt t­ kh¸c

(chØ bao gåm mét sè mÆt hµng nh­ tæng ®µi, Fax, vËt t­...)
	1999
	39.5
	60.5

	
	2000
	39.7
	60.3

	
	2001
	40.2
	59.8

	
	2002
	40
	60


(Nguån: B¸o c¸o thèng kª hµng n¨m cña C«ng ty)
 
Qua biÓu trªn cho thÊy tû träng chiÕm lÜnh cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng ®ang gi¶m dÇn qua c¸c n¨m. Dï phÇn gi¶m ®i kh«ng nhiÒu nh­ng còng lµ ®iÒu ®¸ng quan t©m C«ng ty cÇn cã biÖn ph¸p kh¾c phôc.


NÕu xÐt doanh thu theo khu vùc ®Þa lý ta cã doanh thu cña c¸c miÒn nh­ sau:

BiÓu 6: Doanh thu c¸c miÒn qua c¸c n¨m
®¬n vÞ: ®ång

	N¨m
	B¾c
	Trung
	Nam
	Tæng

	2000
	83,664,867,111
	33,200,344,092
	15,936,165,164
	132,801,376,366

	2001
	92,240,158,166
	38,913,816,726
	12,971,272,242
	144,125,247,134

	2002
	148,666,595,906
	68,240,404,678
	26,808,730,409
	243,715,730,994
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NhËn thÊy C«ng ty ®ang tiÕn hµnh kinh doanh ë khu vùc miÒn B¾c lµ chñ yÕu do ®©y lµ thÞ tr­êng quen thuéc víi nhiÒu b¹n hµng truyÒn thèng, thÞ tr­êng miÒn Trung vµ miÒn Nam vÉn cßn chiÕm mét tû träng thÊp mÆc dï ®©y lµ nh÷ng thÞ tr­êng cßn tiÒm n¨ng.


c. Ph©n tÝch theo hîp ®ång uû th¸c vµ ho¹t ®éng kinh doanh.


C«ng ty VTB§ I thùc hiÖn ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh theo hai h×nh thøc ho¹t ®éng: ho¹t ®éng nhËp khÈu uû th¸c vµ ho¹t ®éng kinh doanh. Doanh sè cho ho¹t ®éng nhËp khÈu uû th¸c rÊt cao v× ®©y lµ c¸c thiÕt bÞ vËt t­ kü thuËt hiÖn ®¹i, chÊt l­îng tèt, gi¸ thµnh t­¬ng ®èi lín do nhiÒu ®¬n vÞ kinh doanh kh«ng cã kh¶ n¨ng trùc tiÕp nhËp khÈu mµ ph¶i th«ng qua c«ng ty kh¸c hoÆc c«ng ty ®­îc VNPT giao nhiÖm vô nhËp khÈu uû th¸c. Trong khi ®ã ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty ®em l¹i doanh thu kh«ng cao b»ng doanh thu nhËp khÈu uû th¸c. Theo b¶ng ph©n tÝch t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh ta thÊy tû träng doanh sè hµng uû th¸c chiÕm ®Õn 76%-77% trong tæng doanh sè, cßn doanh sè hµng tù kinh doanh chiÕm tõ 23%-24%. 
BiÓu 7:  Tû träng hµng uû th¸c vµ hµng tù kinh doanh.

	Lo¹i hµng
	Doanh sè(%)

	
	1999
	2000
	2001
	2002

	Hµng uû th¸c
	78,05
	77,85
	77,24
	76,47

	Hµng tù kinh doanh
	21,95
	22,15
	22,76
	23,53


Qua b¶ng trªn ta thÊy ho¹t ®éng uû th¸c ®ang cã xu h­íng gi¶m nhiÒu ®iÒu ®ã cho thÊy c¸c c«ng ty cã vèn lín, ®­îc phÐp cña Nhµ n­íc trùc tiÕp nhËp khÈu kh«ng th«ng qua C«ng ty. MÆt kh¸c l¹i thÊy doanh sè hµng tù kinh doanh t¨ng lªn chøng tá C«ng ty ®· thùc sù quan t©m ®óng møc ®Õn ho¹t ®éng nµy kh«ng cßn th¸i ®é tr«ng trê û l¹i vµo sù gióp ®ì cña VNPT, cña Nhµ n­íc.  

1.2- Lîi nhuËn.

Lîi nhuËn cña C«ng ty ®­îc tÝnh theo c«ng thøc sau:


D­íi ®©y lµ lîi nhuËn cña C«ng ty qua c¸c n¨m.

BiÓu 8: Lîi nhuËn cña C«ng ty qua c¸c n¨m.
	N¨m

ChØ tiªu
	§¬n vÞ tÝnh
	2000
	2001
	2002

	Lîi nhuËn sau thuÕ
	§ång
	3,997,112,413
	4,470,901,237
	6,876,424,787

	Lîi nhuËn t¨ng 

so víi n¨m 2000 
	§ång
	
	473,788,824
	2,879,312,374

	PhÇn tr¨m t¨ng 

so víi n¨m 2000
	%
	100
	111.85
	172.03



§Ó thÊy râ møc ®é t¨ng cña lîi nhuËn qua c¸c n¨m ta cã thÓ tiÕn hµnh ph©n tÝch s¶n phÈm theo mét sè chØ tiªu sau:


a. Ph©n tÝch theo s¶n phÈm.


C¸c s¶n phÈm m¸y ®iÖn tho¹i c¸c lo¹i, tæng ®µi, d©y c¸p, m¸y Fax lµ nh÷ng mÆt hµng ®em l¹i lîi nhuËn cao cho c«ng ty, ngoµi ra c¸c thiÕt bÞ vËt t­ chuyªn dïng kh¸c còng ®ãng gãp mét phÇn lîi nhuËn cho doanh nghiÖp. Kh«ng chØ dõng l¹i ë viÖc thu lîi nhuËn tõ viÖc b¸n hµng, c¸c Trung t©m kinh doanh cßn ph¸t triÓn nhiÒu dÞch vô míi nh­ söa ch÷a, t­ vÊn l¾p ®Æt, vËn chuyÓn ®Õn tËn n¬i c«ng tr×nh. Tû träng lîi nhuËn tõ viÖc kinh doanh ®iÖn tho¹i vµ c¸p th«ng tin lµ rÊt cao v× ®©y lµ c¸c mÆt hµng chñ lùc vµ cã thÕ m¹nh (uy tÝn, chÊt l­îng, gi¸ c¶ c¹nh tranh..) cña doanh nghiÖp. Tuy nhiªn nhiÒu mÆt hµng cña C«ng ty cã doanh thu cao, tû lÖ tiªu thô nhiÒu nh­ng l¹i kh«ng ®em l¹i lîi nhuËn cao trong khi ®ã nhiÒu mÆt hµng nh­ ®iÖn tho¹i di ®éng, d©y c¸p l¹i ®em l¹i lîi nhuËn rÊt cao.


D­íi ®©y lµ tû träng lîi nhuËn mét sè mÆt hµng chÝnh cña C«ng ty.

BiÓu 9: Tû träng lîi nhuËn cña mét sè mÆt hµng chÝnh cña c«ng ty so víi tæng  lîi nhuËn s¶n xuÊt kinh doanh.          ®¬n vÞ: %

	                           N¨m

Tªn hµng
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002

	1. §iÖn tho¹i c¸c lo¹i
	35,5
	8,5
	6,8
	6,9
	7,2
	7,5

	2. C¸p c¸c lo¹i
	24,7
	59
	70,5
	73
	69
	71,5

	3. M¸y FAX
	7,25
	1,63
	2,7
	1,2
	1,1
	1,4

	4. VËt t​­ kh¸c
	10,6
	16,9
	13,2
	14,9
	15,3
	16,6

	5. 
[image: image2.wmf]å

 LN  cña mét sè mÆt hµng

 chÝnh cña C«ng ty.
	78,05
	86,03
	93,2
	96
	92,6
	97

	6. LN thu tõ c¸c ho¹t ®éng kh¸c
	21,95
	14,97
	6,8
	4
	7,4
	3

	Tæng (5)+(6) 
	100
	100
	100
	100
	100
	100


§iÖn tho¹i c¸c lo¹i ®­îc tiªu thô m¹nh vµo n¨m 1997 nh­ng gi¶m nhiÒu vµo n¨m 98 vµ 99, lîi nhuËn ®¹t ®­îc tõ kinh doanh mÆt hµng nµy gi¶m kh¸ nhiÒu nh­ng cã t¨ng lªn vµo c¸c n¨m 2001 vµ 2002 do C«ng ty ®Çu t­ kinh doanh ®iÖn tho¹i di ®éng vµ thiÕt bÞ ®Çu cuèi kh¸c. Nguyªn nh©n lµ do:

+ N¨m 1998 do t¸c ®éng cña cuéc khñng ho¶ng kinh tÕ ë ch©u ¸, viÖc kinh doanh víi c¸c h·ng cña Hµn Quèc vµ mét sè n­íc kh¸c ë ch©u ¸ gÆp nhiÒu khã kh¨n vµ gi¶m sót nhiÒu. H¬n n÷a ®ång tiÒn cña n­íc nµy mÊt gi¸ nªn hµng ho¸ trë nªn rÎ h¬n khuyÕn khÝch ho¹t ®éng nhËp lËu tõ nhiÒu phÝa c¹nh tranh víi C«ng ty lµm C«ng ty liªn tôc ph¶i gi¶m gi¸, tû lÖ sinh lêi thÊp.

MÆt hµng ®iÖn tho¹i ®ùoc phôc vô chñ yÕu trªn ®Þa bµn Hµ néi n¬i mËt ®é ®iÖn tho¹i ®· kh¸ dÇy nªn nhu cÇu tiªu dïng ®iÖn tho¹i gi¶m sót ®i.

MÆc dï, mÆt hµng chñ lùc lµ ®iÖn tho¹i ®· kh«ng ®em l¹i hiÖu qu¶ C«ng ty ®· ®Çu t­ thªm vèn vµo viÖc kinh doanh c¸c lo¹i vËt t­  kh¸c ®Ó ®a d¹ng ho¸ mÆt hµng kinh doanh ®ång thêi chiÕm lÜnh thÞ tr­êng ë nh÷ng mÆt hµng míi ®em l¹i lîi nhuËn cao.

+ C¸p tiªu thô t¨ng lªn vµ vÉn cã xu h­íng tiªu thô m¹nh, nhiÒu khi trªn thÞ tr­êng kh«ng cã c¸p ®Ó b¸n. V× vËy c«ng ty ®· ®Èy m¹nh ho¹t ®éng tiªu thô c¸p ®©y lµ mÆt hµng lîi nhuËn cao cho C«ng ty. Cã ®­îc kÕt qu¶ nµy lµ do C«ng ty nhanh nh¹y n¾m b¾t ®­îc nh÷ng n¬i cã nhu cÇu ®Ó chµo hµng.


b. Ph©n tÝch theo thÞ tr­êng.


Nh­ trªn ®· ph©n tÝch, thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp nÕu ph©n theo khu vùc ®Þa lý bao gåm thÞ tr­êng miÒn B¾c, Trung vµ miÒn Nam. V× doanh thu trªn thÞ tr­êng miÒn B¾c cao h¬n thÞ tr­êng miÒn Trung vµ miÒn Nam nªn lîi nhuËn ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng nµy chiÕm tû träng lín. Lîi nhuËn thu ®­îc trªn c¸c thÞ tr­êng miÒn Trung, miÒn Nam hoÆc c¸c tØnh phÝa b¾c cßn tÝnh thªm phÇn lîi nhuËn do ho¹t ®éng dÞch vô nh­ vËn chuyÓn ®Õn tËn n¬i, l¾p ®Æt, thiÕt kÕ... (Trong n¨m 2002 võa  qua trong mét ®ît vËn chuyÓn gÇn ®©y C«ng ty cung cÊp gÇn 1000 m¸y ®iÖn tho¹i cè ®Þnh cho B­u ®iÖn tØnh Th¸i B×nh...)


  BiÓu10: Tû träng lîi nhuËn ë tõng miÒn  qua c¸c n¨m    §¬n vÞ : %
	N¨m
	B¾c
	Trung
	Nam

	1998
	68
	22
	10

	1999
	65
	23
	12

	2000
	63
	25
	12

	2001
	64
	27
	9

	2002
	61
	28
	11



c. Ph©n tÝch theo ho¹t ®éng nhËp khÈu uû th¸c vµ ho¹t ®éng kinh doanh.


Trong khi ho¹t ®éng uû th¸c cho doanh sè rÊt cao nh­ng chØ chiÕm  kho¶ng 20% lîi nhuËn th× lîi nhuËn chÝnh cho c«ng ty lµ viÖc thùc hiÖn ho¹t ®éng tù kinh doanh cña m×nh. Khi thùc hiÖn lµm uû th¸c, tuy gi¸ trÞ hîp ®ång rÊt lín nh­ng c«ng ty thùc thu chØ lµ mét kho¶n phÝ uû th¸c rÊt nhá. Ta cã thÓ thÊy tû lÖ phÝ uû th¸c theo gi¸ trÞ hîp ®ång sau:
BiÓu 11: TØ lÖ phÝ uû th¸c theo gi¸ trÞ hîp ®ång
	Gi¸ trÞ hîp ®ång
	Møc phÝ uû th¸c (%)

	D­íi 1 TriÖu USD

Tõ 1-3 TriÖu USD

Tõ 3-10 TriÖu USD

Trªn 10 TriÖu USD
	0,5

0,4

0,3

0,2



§èi víi c¸c ®¬n vÞ cã nhu cÇu trong vµ ngoµi ngµnh kh«ng do Tæng c«ng ty chØ ®¹o møc phÝ cã cao h¬n, v× C«ng ty coi ®©y lµ mét phÇn cña ho¹t ®«ng kinh doanh mang l¹i lîi nhuËn.

BiÓu 12: TØ lÖ phÝ uû th¸c theo gi¸ trÞ hîp ®ång

	Gi¸ trÞ hîp ®ång
	Møc phÝ uû th¸c (%)

	D­íi 100.000 USD(hµng ®¬n gi¶n)

D­íi 100.000 USD (hµng phøc t¹p)

Tõ  100.000  USD trë nªn
	1,5

2

1



Lîi nhuËn cña C«ng ty cã thÓ ®­îc chia lµm hai phÇn: hµng uû th¸c vµ hµng tù kinh doanh. Hµng tù kinh doanh cña C«ng ty ®em l¹i lîi nhuËn ngµy cµng lín chiÕm ®Õn h¬n 77%, hµng uû th¸c gi¶m dÇn sÊp sØ trªn d­íi 20%-22%

BiÓu 13 : Tû lÖ lîi nhuËn hµng uû th¸c vµ hµng tù kinh doanh qua c¸c n¨m

	Lo¹i hµng
	Lîi nhuËn %

	
	1999
	2000
	2001
	2002

	Hµng uû th¸c
	22,78
	22,45
	22,18
	21,86

	Hµng tù kinh doanh
	77,22
	77,55
	77,82
	78,14



MÆc dï viÖc xuÊt nhËp khÈu uû th¸c kh«ng thu ®­îc lîi nhuËn cao nh­ng C«ng ty vÉn rÊt quan t©m t×m kiÕm nguån hµng vµ ®èi t¸c kinh doanh cè g¾ng trong nh÷ng n¨m tíi ho¹t ®éng nµy sÏ ®em l¹i lîi nhuËn cao trong lÜnh vùc ho¹t ®éng dÞch vô cña C«ng ty.


2. Ph©n tÝch kh¸i qu¸t t×nh h×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty qua mét sè  chØ tiªu. 


C«ng ty VËt T­ B­u §iÖn I lµ C«ng ty Nhµ n­íc, l¹i lµ thµnh viªn cña VNPT nªn C«ng ty cã t×nh h×nh tµi chÝnh kh¸ æn ®Þnh. Qua qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña m×nh C«ng ty ®· tÝch luü ®­îc mét sè l­îng vèn lín, l¹i ®­îc ­u ®·i khi vay vèn ng©n hµng, ®©y còng lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n thóc ®Èy më réng quy m« kinh doanh cña C«ng ty. Tµi s¶n, trong ®ã TSL§ cña C«ng ty t¨ng m¹nh, TSC§ ®­îc ®Çu t­ tho¶ ®¸ng... ®©y lµ nh÷ng biÓu hiÖn ®¸ng mõng cña C«ng ty. 


Tham kh¶o kÕt qu¶ kinh doanh cña C«ng ty tõ n¨m 2000 ®Õn n¨m 2002.

BiÓu 14: B¶ng kÕt qu¶ kinh doanh.
	TT
	ChØ Tiªu
	N¨m 2000
	N¨m 2001
	N¨m 2002

	 
	Doanh thu
	132,801,376,366
	144,125,247,134
	243,715,730,994

	1
	Doanh thu thuÇn
	132,801,376,366
	144,125,247,134
	243,715,730,994

	2
	Gi¸ vèn hµng b¸n
	106,847,721,434
	112,190,107,506
	198,939,110,184

	3
	Lîi tøc gép
	25,953,654,932
	31,935,139,628
	44,776,620,810

	4
	Chi phÝ b¸n hµng
	14,406,925,942
	15,559,480,017
	21,698,619,885

	5
	CP QL DN  
	1,940,390,111
	1,843,370,605
	1,582,986,096

	6
	Lîi tøc thuÇn
	9,606,338,879
	14,532,289,005
	21,495,014,829

	7
	Lîi tøc ho¹t

®éng tµi chÝnh
	(3,905,846,900)
	(8,168,795,514)
	(12,725,107,626)

	8
	Lîi tøc bÊt th­​êng
	177,614,511
	211,361,268
	314,675,125

	9
	Tæng lîi tøc

Tr​­íc thuÕ
	5,878,106,490
	6,574,854,760
	9,084,582,328

	10
	ThuÕ thu nhËp dn 
	1,880,994,077
	2,103,953,523
	2,208,157,541

	11
	LîinhuËn sau thuÕ
	3,997,112,413
	4,470,901,237
	6,876,424,787

	12
	Népthusödôngvèn
	200,019,996
	204,020,396
	2,200,455,901

	13
	Thu nhËp cßn l¹i
	3,797,092,417
	4,266,880,841
	4,675,968,886



+ HiÖn nay quy m« kinh doanh cña C«ng ty kh«ng ngõng më réng tæng gi¸ trÞ tµi s¶n tiÕp tôc gia t¨ng vµ cã xu h­íng t¨ng m¹nh trong thêi gian tíi:
BiÓu 15: Møc ®é t¨ng tr­ëng qua c¸c n¨m
	C¸c chØ tiªu t¨ng tr​­ëng
	§¬n vÞ
	N¨m 2000
	N¨m 2001
	N¨m 2002

	Tæng gi¸
 trÞ tµi s¶n
	§ång
	154,719,958,327
	176,114,735,796
	342,004,708,312

	T¨ng so víi n¨m 2000
	§ång
	
	21,394,777,469
	187,284,749,985

	Tû lÖ t¨ng so víi n¨m 2000
	%
	100
	114
	221

	T¨ng so víi n¨m tr​­íc
	§ång
	
	21,394,777,469
	165,889,972,516

	Tû lÖ t¨ng so víi n¨m tr­íc
	%
	
	114
	194



Quy m« kinh doanh cña C«ng ty kh«ng ngõng më réng. NÕu nh­ n¨m 2000 tæng gi¸ trÞ tµi s¶n lµ 154,719,958,327 ®ång th× ®Õn n¨m 2001 gi¸ trÞ tµi s¶n ®· lµ: 176,114,735,796 ®ång t¨ng vÒ gi¸ trÞ tuyÖt ®èi lµ 21,394,777,469 t¨ng 114%. §Æc biÖt ®Õn n¨m 2002 gi¸ trÞ t¨ng lªn lµ: 342,004,708,312 t¨ng so víi n¨m 2000 lµ 187,284,749,985 t¨ng h¬n 221%. N¨m 2002 lµ n¨m quy m« kinh doanh cña C«ng ty ®­îc më réng nhÊt. §©y lµ kÕt qu¶ cña nhiÒu nh©n tè nh­ thêi c¬ kinh doanh, sù ­u ®·i cña Nhµ n­íc nh­ng ph¶i kÓ ®Õn nç lùc kh«ng ngõng cña c¸n bé c«ng nh©n viªn C«ng ty trong viÖc t×m kiÕm b¹n hµng thóc ®Èy tiªu thô.
BiÓu16: B¶ng ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh.

§¬n vÞ: % 

	STT
	N¨m

ChØ tiªu
	1999
	2000
	2001
	2002

	1
	C¬ cÊu vèn
	

	
	TSC§/Tæng TS
	5.24
	5.56
	4.65
	2.57

	
	TSL§/ Tæng TS
	90.58
	93.72
	94.16
	96.67

	2.
	Tû suÊtLN
	

	
	LN/DT
	4.43
	4.05
	4.18
	2.82

	
	LN/Vèn
	27.14
	25.59
	34.15
	5.24

	3
	TTSL§/ Nî NH
	124.62
	143.92
	150.11
	131.43

	4
	Thanh to¸n nhanh
	51.35
	28.76
	51.71
	28.17



Nh×n vµo b¶ng trªn ta thÊy Tµi s¶n cè ®Þnh ®ang cã xu h­íng gi¶m xuèng cßn Tµi s¶n l­u ®éng cã xu h­íng t¨ng lªn, ®iÒu nµy ph¶n ¸nh ®óng t×nh h×nh thùc tÕ vµ môc tiªu cña C«ng ty. Lµ mét C«ng ty th­¬ng m¹i, tû lÖ tµi s¶n l­u ®éng ph¶i chiÕm tû träng lín, tµi s¶n cè ®Þnh chiÕm tû träng nhá h¬n so víi tæng tµi s¶n. Tuy nhiªn viÖc t¨ng tû lÖ TSL§/ Tæng TS kh«ng cã nghÜa lµ C«ng ty ph¶i c¾t gi¶m TSC§ mµ C«ng ty vÉn ph¶i tiÕp tôc ®Çu t­, mua s¾m TSC§ nh­ng ph¶i c©n nh¾c sao cho tèc ®é t¨ng TSC§ ph¶i thÊp h¬n tèc ®é t¨ng TSL§. Bªn c¹nh ®ã tû lÖ TSL§/Nî ng¾n h¹n t¨ng lªn trong c¸c n¨m ®iÒu nµy chøng tá C«ng ty cã t×nh h×nh tµi chÝnh kh¸ æn ®Þnh, cã thÓ chi tr¶ nî ng¾n h¹n b»ng TSL§ hiÖn cã cña C«ng ty.


Tuy nhiªn ta còng thÊy r»ng tû suÊt lîi nhuËn cña C«ng ty liªn tôc gi¶m qua c¸c n¨m. Nguyªn nh©n cña t×nh tr¹ng nµy cã nhiÒu nh­ng ph¶i kÓ ®Õn mét sè nguyªn nh©n chñ yÕu sau:


+ Lîi nhuËn do ho¹t ®éng nhËp khÈu uû th¸c bÞ gi¶m sót ®¸ng kÓ do C«ng ty nhËn ®­îc rÊt Ýt c¸c hîp ®ång nhËp khÈu tõ sù chØ ®¹o cña VNPT vµ c¸c b¹n hµng truyÒn thèng.


+ C«ng ty liªn tôc ph¶i gi¶m gi¸ c¸c mÆt hµng chñ lùc ®Ó cã thÓ c¹nh tranh ®­îc víi c¸c ®èi thñ trªn thÞ tr­êng mµ c¸c C«ng ty nµy lu«n ¸p dông gi¸ x©m nhËp hoÆc gi¸ thÊp.

3. S¶n phÈm.


C«ng ty VTB§ I lµ C«ng ty th­¬ng m¹i kinh doanh c¸c thiÕt bÞ BCVT phôc vô cho ph¸t triÓn m¹ng l­íi ngµnh vµ phôc vô nhu cÇu cña ®«ng ®¶o kh¸ch hµng. §Ó ph©n tÝch tham sè s¶n phÈm ta nghiªn cøu tõng lÜnh vùc cô thÓ sau:

3.1- MÆt hµng kinh doanh.


a. MÆt hµng nhËp khÈu uû th¸c.

C«ng ty VTB§ I lµ c«ng ty Nhµ n­íc cã nhiÖm vô nhËp khÈu vËt t­ thiÕt bÞ cho c¸c c«ng tr×nh ®Çu t­ ph¸t triÓn ngµnh, ®©y lµ nhiÖm vô chÝnh trÞ quan träng hµng ®Çu do ®ã C«ng ty ®· tËp trung cao nhÊt mäi nç lùc ®Ó thùc hiÖn nhiÖm vô nµy. Trong c¸c n¨m kÓ tõ n¨m 1999 ®Õn nay, ngµnh BCVT ®Çu t­ nhiÒu dù ¸n lín nh­ n©ng cÊp më réng m¹ng ®iªn tho¹i Vinaphone, më réng dung l­îng tæng ®µi vµ m¹ng Internet... c«ng ty ®· ®­îc giao nhiÖm vô ký kÕt c¸c hîp ®ång nhËp khÈu víi gi¸ trÞ hµng chôc triÖu USD, trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn C«ng ty kh«ng ®Ó x¶y ra mét sai sãt nµo. Ngoµi nhËp khÈu vËt t­, thiÕt bÞ cho Ngµnh, c¸n bé c«ng nh©n viªn trong c«ng ty cßn t×m kiÕm c¸c ®èi t¸c, nguån hµng cña c¸c ®¬n vÞ ngoµi ngµnh ®Ó nhËp khÈu uû th¸c, ký hîp ®ång tiÕp nhËn vµ vËn chuyÓn ®Õn tËn ch©n c«ng tr×nh.


Cã thÓ nãi r»ng, ®èi víi hµng hãa nhËp khÈu uû th¸c do VNPT chØ ®¹o, C«ng ty sÏ ®­îc giao chØ tiªu, cÊp vèn vµ chØ ®Þnh ®èi t¸c nhËp khÈu, trªn c¬ së ®ã C«ng ty tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng cÇn thiÕt ®Ó nhËp khÈu. Danh môc hµng hãa nhËp khÈu uû th¸c chñ yÕu lµ c¸c thiÕt bÞ toµn bé, thiÕt bÞ lÎ, d©y truyÒn l¾p r¸p... c¸c s¶n phÈm hµng hãa nµy cã gi¸ trÞ rÊt lín, cã hµm l­îng khoa häc kü thuËt cao bao gåm: 

+ ThiÕt bÞ toµn bé cho m¹ng l­íi BCVT (tæng ®µi ®iÖn tö Panasonic KX-T161OB, Telecom 25S...; thiÕt bÞ truyÒn dÉn SDH, Vi ba, VÖ tinh; thiÕt bÞ ®Çu cuèi nh­ m¸y Fax, ®iÖn tho¹i, ®iÖn tho¹i v« tuyÕn); 


+ C¸c d©y chuyÒn s¶n xuÊt, chuyÓn giao c«ng nghÖ cho ngµnh c«ng nghiÖp (D©y chuyÒn s¶n xuÊt c¸p, d©y chuyÒn l¾p r¸p SKD, CKD, IKD, c¸c thiÕt bÞ chuyÓn m¹ch vµ truyÒn dÉn cña c¸c h·ng Fujitsu, LG...); 

+ C¸c ph­¬ng tiÖn chuyªn dïng cho ngµnh b­u chÝnh (Xe vËn chuyÓn th­, xe c©n ®o, xe n©ng hµng);


+ C¸c thiÕt bÞ kh¸c nh­ c¸c lo¹i c¸p treo cña Goldstar vµ Deasung, Oki...


b. MÆt hµng tù kinh doanh.


C«ng ty VËt T­ B­u §iÖn I lµ doanh nghiÖp Nhµ n­íc h¹ch to¸n ®éc lËp trùc thuéc VNPT do vËy ho¹t ®éng tù kinh doanh lµ ho¹t ®éng mang l¹i lîi nhuËn chñ yÕu cho C«ng ty, gãp phÇn gi¶i quyÕt c«ng ¨n viÖc lµm vµ æn ®Þnh ®êi sèng cho c¸n bé c«ng nh©n viªn. MÆt hµng tù kinh doanh cña C«ng ty lµ c¸c s¶n phÈm nh­ ®iÖn tho¹i c¸c lo¹i, m¸y Fax, tæng ®µi, d©y c¸p, d©y ®iÖn tho¹i... ®­îc nhËp khÈu trùc tiÕp tõ c¸c h·ng lín trªn thÕ giíi vµ thu mua  tõ s¶n xuÊt trong n­íc. Víi mong muèn tho¶ m·n thËt tèt nhu cÇu cña c¸c tÇng líp nh©n d©n, c¸c tæ chøc, ®¬n vÞ trong vµ ngoµi ngµnh, C«ng ty ®· liªn tôc ph¸t triÓn s¶n phÈm, ®a d¹ng hãa mÆt hµng kinh doanh vµ n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô. TÝnh ®Õn nay danh môc mÆt hµng cña C«ng ty ®· lªn ®Õn hµng tr¨m chñng lo¹i s¶n phÈm víi nhiÒu mÉu m· h×nh thøc hÊp dÉn.

c. MÆt hµng xuÊt khÈu.


N¨m 2002 lµ n¨m thø ba C«ng ty VTB§ I thùc hiÖn nhiÖm vô xuÊt khÈu ®©y lµ mét nhiÖm vô quan träng phøc t¹p, ®ßi hái ph¶i cã sù chuÈn bÞ hÕt søc chu ®¸o. C«ng ty thùc hiÖn c«ng t¸c xuÊt khÈu b¾t ®Çu tõ n¨m 1999, Tæ xuÊt khÈu ®­îc thµnh lËp  ®Ó ®ãn nhËn nhiÖm vô míi mµ l·nh ®¹o Tæng c«ng ty  giao cho C«ng ty. §øng tr­íc nhiÖm vô hÕt søc nÆng nÒ, sè l­îng c¸n bé nh©n viªn phÇn lín lµm nh©n viªn kiªm nhiÖm, trùc thuéc Phßng NVPCNT do ®ång chÝ l·nh ®¹o phßng trùc tiÕp ®iÒu hµnh, nh­ng víi tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cao Tæ xuÊt khÈu d­íi sù chØ ®¹o th­êng xuyªn cña l·nh ®¹o ngµnh, cña c¸c c¬ quan qu¶n lý Nhµ n­íc, cïng víi sù phèi hîp cña c¸c ®¬n vÞ b¹n, sù cè g¾ng cña ban l·nh ®¹o c«ng ty, c¸n bé c«ng nh©n viªn c¸c ®¬n vÞ mµ trùc tiÕp lµ phßng NVPCNT, tæ chøc t×m kiÕm nguån hµng, ®µm ph¸n víi phÝa ®èi t¸c, ký kÕt hîp ®ång th­¬ng m¹i,  nªn trong c¸c n¨m qua C«ng ty ®· thùc hiÖn rÊt tèt ho¹t ®éng xuÊt khÈu. N¨m 1999 ®· thùc hiÖn xuÊt khÈu sang phÝa Ir¨c, n¨m 2000 xuÊt khÈu 36 tû ®ång...


 MÆt hµng mµ c«ng ty xuÊt khÈu chñ yÕu lµ c¸c s¶n phÈm c«ng nghiÖp s¶n xuÊt trong n­íc t¹o ®­îc vÞ trÝ t¹i thÞ tr­êng n­íc b¹n. ViÖc xuÊt khÈu hµng c«ng nghiÖp ViÖt Nam tr­íc m¾t lµ sang thÞ tr­êng c¸c n­íc trong khu vùc ®· më ra cho C«ng ty nh÷ng c¸ch th­c lµm ¨n míi khã kh¨n h¬n, phøc t¹p h¬n nh­ng nÕu thµnh c«ng sÏ ®em l¹i lîi Ých v« cïng to lín kh«ng nh÷ng cho b¶n th©n C«ng ty mµ ®èi víi toµn ngµnh c«ng nghiÖp non trÎ ViÖt Nam.


Nh­ vËy trong t­¬ng lai chÝnh s¸ch s¶n phÈm cña C«ng ty cÇn ®­îc thay ®æi phï hîp víi yªu cÇu thùc tÕ. S¶n phÈm cÇn tho¶ m·n tèt nhu cÇu kh¸ch hµng, ®¶m b¶o c¸c chØ tiªu vÒ chÊt l­îng, tÝnh n¨ng sö dông, ph­¬ng c¸ch sö dông vµ møc ®é tho¶ m·n yªu cÇu. C«ng ty cÇn ®Çu t­ vµo c«ng t¸c t¹o nguån mua hµng ®Ó t×m kiÕm ®­îc nguån hµng tèt, phï hîp ®ång thêi gia t¨ng khèi l­îng gi¸ trÞ cña nhµ th­¬ng m¹i trong bé phËn cÊu thµnh s¶n phÈm vµ kÐo dµi chu kú sèng cña s¶n phÈm sao cho cã lîi cho C«ng ty nhÊt.

3.2- Ph©n tÝch chu kú sèng cña c¸c s¶n phÈm chñ yÕu cña C«ng ty.


Nh­ trªn ®· ph©n tÝch, viÖc nhËp khÈu uû th¸c lµ ho¹t ®éng nhËp khÈu theo nhu cÇu cña c¸c b¹n hµng, theo chØ ®¹o cña VNPT nªn ta chØ xÐt chu kú sèng cña c¸c s¶n phÈm kinh doanh chñ yÕu cña C«ng ty. C¸c mÆt hµng C«ng ty ®ang kinh doanh ®ang n»m ë nh÷ng giai ®o¹n kh¸c nhau cña chu kú sèng vµ ë c¸c ®o¹n thÞ tr­êng kh¸c nhau th× giai ®o¹n sèng l¹i kh¸c nhau.
	Khu vùc

C¸c mÆt hµng
	C¸c giai ®o¹n cña chu kú sèng.

	
	Thµnh thÞ, thµnh phè lín
	N«ng th«n, miÒn nói...

	§iÖn tho¹i c¸c lo¹i.
	Ph¸t triÓn / b·o hßa
	Ph¸t triÓn

	C¸p, d©y ®iÖn tho¹i.
	Ph¸t triÓn
	S¬ khai

	Tæng ®µi, Fax.
	S¬ khai / ph¸t triÓn
	S¬ khai


B¶ng 4 . Chu kú sèng cña c¸c mÆt hµng chÝnh trªn thÞ tr­êng.

Nh×n vµo biÓu trªn ta thÊy r»ng nãi chung c¸c mÆt hµng cña C«ng ty ®ang ë giai ®o¹n ph¸t triÓn m¹nh mÏ, nhÊt lµ ë c¸c thµnh phè lín nh­ Hµ Néi, H¶i Phßng, §µ N½ng, Vinh vµ Thµnh phè Hå ChÝ Minh... Nhu cÇu cña kh¸ch hµng ®èi víi c¸c mÆt hµng nµy ®ang gia t¨ng vµ cã xu h­íng t¨ng m¹nh trong nh÷ng n¨m s¾p tíi kh«ng chØ ë c¸c thµnh phè, trung t©m mµ ngay c¶ trong thÞ tr­êng c¸c tØnh, n«ng th«n miÒn nói. Tuy vËy, trong c¸c giai ®o¹n nµy c¹nh tranh lµ ®iÒu kh«ng thÓ tr¸nh khái, kh¸ch hµng sÏ cã nhiÒu c¬ héi chän lùa h¬n vµ hä sÏ mua hµng ë n¬i mµ hä c¶m thÊy tho¶ m·n nhÊt. V× thÕ, C«ng ty cÇn cã nh÷ng kÕ ho¹ch s¶n phÈm thÝch hîp víi c¬ héi ph¸t triÓn nµy.

3.3- Xu thÕ s¶n phÈm hiÖn t¹i.


C¸ch m¹ng khoa häc kü thuËt ®ang ph¸t triÓn m¹nh nh­ vò b·o ®Æc biÖt lµ trong lÜnh vùc BCVT, s¶n phÈm hµng hãa mµ C«ng ty ®ang kinh doanh ®ang thay ®æi tõng ngµy, tõng giê. Nh÷ng hµng ho¸ mµ h«m nay cßn míi, hiÖn ®¹i th× ngµy mai cã thÓ ®· l¹c hËu, kh«ng nh÷ng thÕ chÊt l­îng, h×nh thøc, mÉu m· tÝnh n¨ng cña c¸c s¶n phÈm ®ang cã nh÷ng thay ®æi nhanh chãng trong ®ã hµm l­îng khoa häc kü thuËt chiÕm phÇn lín trong bé phËn cÊu thµnh s¶n phÈm. MÆt kh¸c ngµnh hµng cµng ph¸t triÓn m¹nh cµng thu hót nhiÒu doanh nghiÖp tham gia vµo lÜnh vùc s¶n xuÊt, kinh doanh lµm cho chñng lo¹i s¶n phÈm, danh môc s¶n phÈm gia t¨ng ®¸ng kÓ. Mét s¶n phÈm ngoµi viÖc bÞ c¹nh tranh bëi c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i cßn bÞ c¹nh tranh bëi c¸c s¶n phÈm cã kh¶ n¨ng thay thÕ hoÆc bÞ bá qua trong sù lùa chän cã giíi h¹n bëi n¨ng lùc tµi chÝnh. ViÖc b¸n ®­îc hµng ngµy nay ®· lµ khã, viÖc lÊy lßng tin kh¸ch hµng vµ gi÷ ®­îc hä cßn khã kh¨n h¬n nhiÒu. H¬n n÷a, kh¸ch hµng sÏ chÊp nhËn s¶n phÈm cña doanh nghiÖp víi chÊt l­îng vµ gi¸ c¶ t­¬ng ®u¬ng nh­ng cã nhiÒu hç trî, dÞch vô kh¸ch hµng h¬n h¼n c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. 

S¶n phÈm thiÕt bÞ BCVT cã xu thÕ gia t¨ng hµm l­îng khoa häc kü thuËt, tÝnh ®ång bé (lµ yªu cÇu kh«ng thÓ thiÕu) vµ ngoµi phÇn vËt chÊt, s¶n phÈm cÇn cã thªm c¸c yÕu tè dÞch vô, ®©y chÝnh lµ chøc n¨ng nhiÖm vô vµ n»m trong kh¶ n¨ng cña c¸c doanh nghiÖp th­¬ng m¹i. YÕu tè dÞch vô sÏ quyÕt ®Þnh trong viÖc tr¶ lêi c©u hái: Kh¸ch hµng sÏ mua hµng cña doanh nghiÖp nµo?


4. Ph©n tÝch gi¸.

4.1- Ph©n tÝch môc tiªu ®Þnh gi¸ cña C«ng ty.


BÊt kú C«ng ty nµo còng ®Æt môc tiªu tèi ®a hãa lîi nhuËn trong dµi h¹n nªn môc tiªu ®Þnh gi¸ còng nh»m môc ®Ých ®¹t lîi nhuËn tèi ®a trong dµi h¹n. C«ng ty VTB§ I ®· ®Ò ra môc tiªu ®Þnh gi¸ nh»m thùc hiÖn môc ®Ých ®ã.

Trong thêi kú kinh tÕ më, gi¸ c¶ lµ gi¸ cña thÞ tr­êng, C«ng ty ph¶i ®Þnh gi¸ sao cho gi¸ cña m×nh kh«ng cao h¬n gi¸ cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cïng kinh doanh mét mÆt hµng hoÆc gi¸ t­¬ng quan thÊp h¬n c¸c s¶n phÈm cã kh¶ n¨ng thay thÕ. HiÖn nay C«ng ty ¸p dông c¸ch thøc ®Þnh gi¸ kh¸ ®¬n gi¶n:


(TÝnh theo ®¬n vÞ s¶n phÈm)


Nh×n vµo c¸c bé phËn cÊu thµnh gi¸ ta thÊy r»ng C«ng ty ®ang theo ®uæi môc tiªu ®¹t ®­îc lîi nhuËn môc tiªu trªn tæng vèn ®Çu t­. Víi c¸ch ®Þnh gi¸ nh­ vËy vÒ c¬ b¶n gióp C«ng ty thu håi vèn ®· ®Çu t­, trang tr¶i chi phÝ kinh doanh ®ång thêi thu ®­îc mét kho¶n lîi nhuËn nhÊt ®Þnh. Bªn c¹nh ®ã gi¸ nhËp cña C«ng ty cã thÓ thÊp h¬n c¸c ®èi thñ c¹nh tranh do lµ C«ng ty Nhµ n­íc trùc thuéc VNPT cã uy tÝn, ®­îc ­u ®·i h¬n- ®©y lµ lîi thÕ mµ kh«ng ph¶i bÊt kú doanh nghiÖp nµo còng cã ®­îc. 


Tuy nhiªn trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng c¹nh tranh gay g¾t, viÖc ®Þnh gi¸ nh­ vËy sÏ dÉn ®Õn kÐm hiÖu qu¶ kinh doanh. Thø nhÊt, C«ng ty ®Þnh gi¸ mµ kh«ng chó ý ®Õn nh©n tè cÇu, ®é co d·n cña cÇu theo gi¸, kh¶ n¨ng chi tr¶ cña ng­êi tiªu dïng vµ s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh sÏ dÉn ®Õn doanh sè b¸n hµng bÞ gi¶m sót- ®©y lµ vÊn ®Ò chung mµ kh«ng Ýt c¸c doanh nghiÖp gËp ph¶i vµ chØ cã thÓ gi¶i quyÕt ®­îc víi nguån ng©n s¸ch lín, tr×nh ®é tiªn tiÕn, quy m« kinh doanh réng. Thø hai, c¸ch ®Þnh gi¸ cña C«ng ty kh«ng ph¶n ¸nh ®­îc ®Èy ®ñ c¹nh tranh. C«ng ty sÏ kÐm lîi h¬n c¸c doanh nghiÖp t­ nh©n võa vµ nhá, cã c¬ cÊu gän nhÑ, cã chi phÝ qu¶n lý, chi phÝ kinh doanh thÊp, cã thÓ nhËp hµng chèn thuÕ gian lËn th­¬ng m¹i hoÆc chÊp nhËn ®¹t møc lîi nhuËn thÊp.
4.2- C¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn gi¸ cña C«ng ty.


a. ¶nh h­ëng cña m«i tr­êng c¹nh tranh.


Trong qu¸ tr×nh ®Þnh gi¸, C«ng ty còng chÞu ¶nh h­ëng cña rÊt nhiÒu bëi m«i tr­êng c¹nh tranh. Víi sè l­îng ®èi thñ c¹nh tranh lín, gåm nhiÒu C«ng ty Nhµ n­íc vµ t­ nh©n mµ møc ®é tËp trung cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh l¹i n»m ë c¸c thµnh phè lín, ®Þa bµn ho¹t ®éng cña C«ng ty. Trong t­¬ng lai, c¸c ®èi thñ c¹nh tranh vÉn tiÕp tôc gia t¨ng c¶ vÒ sè l­îng lÉn vÞ thÕ vµ quy m« ho¹t ®éng bëi ngµnh BCVT lµ mét trong nh÷ng ngµnh Nhµ n­íc ®·, ®ang më réng ph¸t triÓn, kh«ng h¹n chÕ ®èi t­îng tham gia. V× thÕ, C«ng ty sÏ ph¶i ®iÒu chØnh møc gi¸ cña m×nh nh»m c¹nh tranh cã hiÖu qu¶ nhÊt.

b. ¶nh h­ëng cña nhµ cung cÊp.


ViÖc t¹o nguån mua hµng cña C«ng ty ®­îc thùc hiÖn d­íi hai h×nh thøc nhËp khÈu vµ mua cña c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt, kinh doanh trong n­íc. C«ng ty nhËp khÈu c¸c thiÕt bÞ BCVT tõ c¸c  h·ng næi tiÕng trªn thÕ giíi nh­ Siemens, Panasonic, Hi Com, Nex... c¸c h·ng nµy cã thÞ tr­êng rÊt réng, cã uy tÝn vµ chÊt l­îng còng nh­ gi¸ thµnh t­¬ng ®èi æn ®Þnh, viÖc bÞ ¸p gi¸ hoÆc c¸c ®iÒu kiÖn bÊt lîi lµ kh«ng x¶y ra. MÆc dï vËy víi hµng hãa nhËp khÈu, do ®iÒu kiÖn ®Þa lý, t×nh h×nh biÕn ®éng cña thÞ tr­êng vµ chÝnh trÞ thÕ giíi, ®é trÔ cña viÖc chuyÓn giao c«ng nghÖ kü thuËt sÏ g©y kh«ng Ýt khã kh¨n cho C«ng ty nhÊt lµ giai ®o¹n ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña ngµnh c«ng nghÖ BCVT. Ho¹t ®éng t¹o nguån mua hµng trong n­íc, C«ng ty cã mét lîi thÕ rÊt lín ®ã lµ thµnh viªn cña VNPT nªn cã thÓ mua hµng trong n­íc víi nh÷ng ­u ®·i nhÊt ®Þnh. Tuy nhiªn, rong thêi gian tíi, theo c¬ chÕ thÞ tr­êng vµ d­íi ¸p lùc tõ nhiÒu phÝa, nhµ cung cÊp sÏ cã nh÷ng ¶nh h­ëng kh«ng nhá ®Õn C«ng ty.
4.3- B¶ng gi¸ cña mét sè mÆt hµng cña C«ng ty so víi c¸c ®¬n vÞ kh¸c.

§¬n vÞ: VN§
	MÆt hµng
	§¬n vÞ tÝnh
	Gi¸ cña C«ng ty
	Gi¸ cña ®¬n vÞ kh¸c

	§iÖn tho¹i cè ®Þnh
	

	Siemens 802
	ChiÕc
	253.000
	180.000-225.000

	Panasonic TF3
	ChiÕc
	203.800
	190.000

	§iÖntho¹i di ®éng
	

	Samsung G220
	ChiÕc
	2.050.000
	1.850.000

	D©y ®iÖn tho¹i 
	Met
	630
	800 

	M¸yFax Panasonic
	ChiÕc
	2.300.000
	2.200.000

	Modem 56K
	ChiÕc
	10-11USD
	12 USD

	D©y c¸p
	mÐt
	2.200-2.700
	2.300-2900



Nh×n vµo b¶ng so s¸nh trªn ta thÊy r»ng gi¸ cña C«ng ty lu«n cao h¬n gi¸ cña c¸c C«ng ty kh¸c ®Æc biÖt cao h¬n c¸c hµng nh¸i, sai quy c¸ch, nhËp lËu, chèn thuÕ...Nh­ng còng cÇn nãi thªm r»ng c¸c s¶n phÈm cña C«ng ty ®¶m b¶o chÊt l­îng, ®óng h·ng vµ ®­îc b¶o hµnh cßn thùc tÕ trªn thÞ tr­êng vÉn tån t¹i nhiÒu mÆt hµng nh¸i, kÐm phÈm chÊt ®¬n cö nh­ m¸y ®iÖn tho¹i so s¸nh ë trªn m¸y Simene b¸n nhiÒu trªn thÞ tr­êng nh­ng nhiÒu s¶n phÈm l¹i thiÕu ch÷ “e. Nãi chung gi¸ cña C«ng ty cÇn ph¶i ®­îc ®iÒu chØnh cho phï hîp víi nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ c¹nh tranh ®­îc víi c¸c ®èi thñ nh­ng vÉn ®¶m b¶o kinh doanh cã l·i. §©y lµ vÊn ®Ò hÕt søc khã kh¨n cÇn ®­îc C«ng ty ®Çu t­ nghiªn cøu tho¶ ®¸ng.


5. Ph©n tÝch CÊu tróc vµ ho¹t ®éng cña kªnh ph©n phèi.


Sau h¬n 50 n¨m ho¹t ®éng, m¹ng l­íi kªnh ph©n phèi cña C«ng ty ®· ®­îc thiÕt lËp réng kh¾p c¶ n­íc, x©y dùng ®­îc ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn cã n¨ng lùc, nhiÖt t×nh víi c«ng viÖc, ho¹t ®éng ph©n phèi ®­îc thùc hiÖn víi nhiÒu ph­¬ng thøc kh¸c nhau. HÖ thèng kªnh ph©n phèi cña C«ng ty ®­îc thiÕt lËp rÊt quy m« réng kh¾p 3 miÒn Nam B¾c. C¸c trung t©m kinh doanh, cöa hµng, kho ®Òu ë c¸c vÞ trÝ chiÕn l­îc víi mËt ®é d©n sè lín, nhu cÇu hÕt søc ®a d¹ng phong phó, l¹i thÝch hîp víi viÖc vËn chuyÓn, b¶o qu¶n vµ cung øng cho kh¸ch hµng. Hµng hãa ®­îc C«ng ty nhËp khÈu hoÆc mua tõ c¸c ®¬n vÞ trong n­íc ®­îc vËn chuyÓn ®Õn c¸c kho, tr¹m trung chuyÓn dù tr÷, b¶o qu¶n vµ tuú theo nhu cÇu cña c¸c trung t©m kinh doanh, cöa hµng hoÆc ®Æt hµng cña kh¸ch hµng mµ tiÕn hµnh ph©n phèi. C¸c trung t©m kinh doanh ngoµi viÖc b¸n hµng trùc tiÕp cho kh¸ch hµng t¹i ®¬n vÞ m×nh cßn t¹o thªm nhiÒu hîp ®ång mua b¸n víi c¸c ®¬n vÞ, tæ chøc ®Æc biÖt lµ B­u ®iÖn c¸c tØnh thµnh. ViÖc chuyªn chë hµng hãa  vµ chuÈn bÞ hµng hãa ®­îc ®­îc c¸n bé c«ng nh©n viªn c¸c cöa hµng, trung t©m kinh doanh, c¸c kho tr¹m thùc hiÖn vµ vËn chuyÓn ®Õn tËn n¬i cho kh¸ch hµng. §Æc biÖt víi nç lùc cao, nhiÒu hîp ®ång ®· ®­îc C«ng ty vËn chuyÓn ®Õn tËn ch©n c«ng tr×nh ®em l¹i c«ng ¨n viÖc lµm cho nhiÒu c¸n bé c«ng nh©n viªn trong C«ng ty ®ång thêi thu ®­îc kho¶n lîi nhuËn nhÊt ®Þnh.
S¬ ®å 7. M¹ng l­íi kªnh ph©n phèi cña C«ng ty. 
















Tuy nhiªn, do yÕu tè kh¸ch quan (chiÕn tranh), c¸c kho tr¹m ë vµo c¸c vÞ trÝ ch­a thuËn lîi, c¬ së vËt chÊt nghÌo nµn, l¹c hËu, tr×nh ®é tæ chøc vµ qu¶n lý cña c¸c ®¬n vÞ cßn thÊp, ch­a thùc sù ®em l¹i hiÖu qu¶. H¬n n÷a cÊu tróc kªnh ph©n phèi nh­ vËy cßn kh¸ ®¬n gi¶n cã thÓ bá qua nhiÒu thÞ tr­êng ®Æc biÖt lµ c¸c tØnh miÒn Trung vµ miÒn Nam. Ho¹t ®éng cña c¸c trung t©m kinh doanh cßn mang nÆng tÝnh bao cÊp, nh©n viªn ch­a thùc sù n¨ng ®éng t×m kiÕm nguån hµng, ®èi t¸c. Cho nªn thÞ phÇn cña C«ng ty hiÖn nay ®ang cã xu h­íng gi¶m.

§Þa ®iÓm ®Æt c¸c cöa hµng cña C«ng ty ë c¸c vÞ trÝ thuËn lîi song giíi h¹n khu vùc vµ giíi h¹n ®iÓm cã nh÷ng h¹n chÕ nhÊt ®Þnh: HiÖn nay mét sè tØnh nh­ ®Þa bµn Hµ Néi  cã ®Õn 5 trung t©m kinh doanh trong khi c¸c tØnh l©n cËn l¹i kh«ng bè trÝ mét cöa hµng nµo. H¬n n÷a, víi c¸c thµnh phè lín viÖc bè trÝ c¸c cöa hµng vÉn ®Ó trèng nhiÒu khu vùc thÞ tr­êng cã tiÒm n¨ng ®Ó cho c¸c ®èi thñ c¹nh tranh chiÕm lÜnh. Tuy vËy, viÖc bè trÝ c¸c cöa hµng gÇn nhau l¹i t¹o ra cho kh¸ch hµng c¶m gi¸c tin t­ëng vµ n©ng cao vÞ thÕ cña C«ng ty.

Trong thêi gian tíi C«ng ty nªn cã nh÷ng chiÕn l­îc ph¸t triÓn m¹ng l­íi kªnh ph©n phèi cña m×nh, cã nh­ thÕ C«ng ty míi cã thÓ chiÕm lÜnh vµ më réng thªm thÞ phÇn cña m×nh.


6. Ph©n tÝch ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp.


HiÓu râ tÇm quan träng cña c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn trong tiªu thô s¶n phÈm, C«ng ty ®· vËn dông mét c¸ch s¸ng t¹o lý thuyÕt maketing vµ kiÕn thøc vÒ thÞ tr­êng, ®Æc ®iÓm riªng cña nhµ m¸y ®Ó ¸p dông c¸c biÖn ph¸p hç trî sau :


Mét lµ nhµ m¸y ®· thùc hiÖn c«ng t¸c qu¶ng c¸o s¶n phÈm cña m×nh trªn c¸c th«ng tin ®¹i chóng nh­: T¹p chÝ t­ t­ëng v¨n hãa, t¹p chÝ kiÓm to¸n, t¹p chÝ v¨n nghÖ qu©n ®éi, ®¨ng ¶nh vµ viÕt bµi vÒ nhµ m¸y trªn b¸o ¶nh ViÖt Nam. §Æc biÖt lµ võa råi nhµ m¸y ®· qu¶ng c¸o m¸y ®iÖn tho¹i cña m×nh trªn lÞch ®Ó bµn, lÞch treo t­êng...

Hai lµ C«ng ty ®· mêi c¸c chuyªn gia cïng víi phßng tæ chøc lµm nhiÒu phãng sù vÒ C«ng ty vµ ®· ®­a lªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng nh­ ®µi, Tivi réng r·i trªn toµn quèc. §©y lµ mét viÖc lµm ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ cao, g©y mét tiÕng vang lín ®èi víi B­u ®iÖn tØnh, gãp phÇn kh«ng nhá trong viÖc ®Èy nhanh tèc ®é tiªu thô s¶n phÈm.


Ba lµ C«ng ty ®· cho chôp toµn bé c¸c s¶n phÈm, hÖ thèng l¹i c¸c chØ tiªu kü thuËt hiÖn cã ®Ó in thµnh c¸c cataloge nh»m phôc vô cho c«ng t¸c qu¶ng c¸o b¸n hµng vµ ®Êu thÇu.


Bèn lµ C«ng ty ®· tiÕn hµnh giíi thiÖu s¶n phÈm qua viÖc tæ chøc c¸c héi th¶o  vÒ s¶n phÈm t¹i nhµ m¸y, hoÆc t¹i c¸c héi th¶o cña ngµnh, tham gia c¸c héi chî triÓn l·m vµ h­íng dÉn sö dông c¸c s¶n phÈm cña C«ng ty t¹i héi chî. Ngoµi ra C«ng ty cßn tiÕn hµnh giíi thiÖu s¶n phÈm qua viÖc göi th­ kÌm theo cataloge tíi nh÷ng kh¸ch hµng quen biÕt (c¸c B­u ®iÖn) nh»m giíi thiÖu s¶n phÈm cïng chÝnh s¸ch ­u ®·i cña C«ng ty, biÖn ph¸p nµy ®­îc C«ng ty sö dông th­êng xuyªn, nhiÒu khi lµ nh»m th¨m dß nhu cÇu cña kh¸ch hµng ®èi víi mét lo¹i s¶n phÈm mµ C«ng ty ®ang kinh doanh hoÆc chuÈn bÞ s¶n xuÊt. Hiªn C«ng ty còng ®ang tham gia vµo lÜnh vùc s¶n xuÊt d©y c¸p ®iÖn tho¹i.

N¨m lµ tiÕn hµnh nh÷ng cuéc th¨m hái ®èi víi kh¸ch hµng lín, th­êng lµ viÖc c¸n bé C«ng ty ®i c«ng t¸c cïng nh÷ng chuyÕn hµng lín hoÆc ®Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò x¶y ra ®èi víi s¶n phÈm, th«ng qua ho¹t ®éng nµy C«ng ty sÏ thu thËp ®­îc th«ng tin tõ kh¸ch hµng. Ngoµi nh÷ng cuéc th¨m hái trùc tiÕp Ban l·nh ®¹o C«ng ty cßn th­êng xuyªn göi th­, thiÕp chóc mõng tíi kh¸ch hµng nh©n nh÷ng dÞp ®Æc biÖt. C«ng ty cßn thùc hiÖn nhiÒu ho¹t ®éng kh¸c nh­:


+ VËn chuyÓn hµng ho¸ ®Õn tËn ch©n c«ng tr×nh, ®Õn kho cña ng­êi mua hoÆc ®Õn ®Þa ®iÓm mµ ng­êi mua yªu cÇu.


+Thùc hiÖn t­ vÊn, hç trî l¾p ®Æt b¶o hµnh nh÷ng thiÕt bÞ mµ C«ng ty b¸n ra. §éi ngò b¸n bu«n cã tay nghÒ tËn t×nh phôc vô g©y thiÖn c¶m vµ lµm t¨ng uy tÝn cña C«ng ty. C¸c dÞch vô nµy ®· ®­îc C«ng ty thùc hiÖn kh¸ tèt gãp phÇn vµo hiÖu qu¶ kinh doanh chung cña C«ng ty. Tuy vËy nh©n viªn b¸n hµng cÇn ®­îc ®µo t¹o l¹i tay nghÒ, tËn t×nh phôc vô g©y thiÖn c¶m, ®Ó thu hót ®­îc nhiÒu kh¸ch hµng t¨ng uy tÝn  C«ng ty.

Víi nhiÒu ho¹t ®éng kÓ trªn C«ng ty ®· më réng ®­îc thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm, t¹o ®µ cho viÖc ®Èy m¹nh c«ng t¸c tiªu thô s¶n phÈm. Tuy vËy hiÖn C«ng ty vÉn kh«ng lËp cho m×nh mét kÕ ho¹ch cho ho¹t ®éng xóc tiÕn, ho¹t ®éng nµy chØ mang tÝnh giai ®o¹n vµ do suy nghÜ cña ban l·nh ®¹o chø ch­a thùc sù tÝnh to¸n ®Õn vÊn ®Ò hiÖu qu¶. Trong thêi gian tíi C«ng ty cÇn cã nh÷ng kÕ ho¹ch cô thÓ cho ho¹t ®éng xóc tiÕn nh­ t¹o ng©n s¸ch cho ho¹t ®éng qu¶ng c¸o, ®­a ra c¸c dÞp khuyÕn m¹i vµ nhiÒu h×nh thøc kh¸c. Ho¹t ®éng ph©n phèi ph¶i ®¹t ®­îc mét sè chØ tiªu nh­: réng kh¾p, gän nhÑ, chÆt chÏ nh­ng kh«ng chång chÐo, cã kh¶ n¨ng hç trî nhau trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng.
v. §¸nh gi¸ chung.

1. Nh÷ng thµnh tùu ®· ®¹t ®­îc.


S¶n phÈm cña C«ng ty ®­îc ph©n phèi réng r·i ®Õn kh¾p c¸c miÒn cña tæ quèc tuy ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty chñ yÕu ë miÒn B¾c nh­ng C«ng ty còng ®· cã nh÷ng ®¬n ®Æt hµng cña c¸c tØnh miÒn Trung vµ miÒn Nam, tuy ch­a nhiÒu song còng ®· thÓ hiÖn nh÷ng cè g¾ng cña C«ng ty trong viÖc t×m kiÕm b¸n hµng vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng. ViÖc s¶n phÈm cña C«ng ty ®­îc ph©n bè réng r·i mét phÇn lµ do m¹ng l­íi kªnh ph©n phèi ®­îc thiÕt kÕ quy m«, mét phÇn lµ do C«ng ty cã uy tÝn l©u n¨m ®­îc nhiÒu kh¸ch hµng vµ ®èi t¸c tÝn nhiÖm. C«ng ty tù hµo lµ mét trong nh÷ng ®¬n vÞ kinh doanh thiÕt bÞ vËt t­ BCVT cã thÞ phÇn lín nhÊt ®Æc biÖt lµ t¹i miÒn B¾c.

Song song víi c¸c kªnh ph©n phèi réng kh¾p lµ c¸c ®iÓm b¶o hµnh, söa ch÷a, l¾p ®Æt vËn chuyÓn s½n sµng phôc vô kh¸ch hµng khi cã yªu cÇu. Ngoµi ra cßn cã rÊt nhiÒu c¸c ho¹t ®éng hç trî kh¸ch hµng, c¸c h×nh thøc khuyÕn m¹i, héi nghÞ kh¸ch hµng... ®­îc thùc hiÖn ®em l¹i hiÖu qu¶ cao, n©ng cao uy tÝn vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty. Ho¹t ®éng qu¶ng c¸o th«ng qua b¸o chÝ cña ngµnh, b¸o TiÒn phong, b¸o nh©n d©n... cña C«ng ty tuy diÔn ra ch­a nhiÒu song còng ®· g©y ®­îc tiÕng vang lín ®èi víi c¸c kh¸ch hµng kh¾p ba miÒn tæ quèc, thu hót kh¸ lín khèi l­îng kh¸ch hµng.

S¶n phÈm cña C«ng ty d­íi sù nç lùc cña toµn bé c¸n bé nh©n viªn C«ng ty lu«n lu«n ®­îc c¶i tiÕn vµ ®­îc thay thÕ bëi nh÷ng s¶n phÈm míi víi nh÷ng h×nh thøc vµ tÝnh n¨ng míi. Nh×n chung, khi kh¸ch hµng ®Õn víi C«ng ty th­êng kh«ng thÓ phµn nµn vÒ tÝnh cËp nhËt th­êng xuyªn cña hµng hãa.

Nh­ vËy, c¸c ho¹t ®éng Marketing cña C«ng ty tuy ch­a nhiÒu nh÷ng còng ®· ®em l¹i hiÖu qu¶ lín cho C«ng ty trong viÖc thóc ®Èy tiªu thô hµng hãa b­íc ®Çu thùc hiÖn thµnh c«ng môc tiªu tèi ®a hãa lîi nhuËn cña C«ng ty.

2. Nh÷ng tån t¹i chÝnh.
- Ch­a thµnh lËp ®­îc phßng Marketing hoµn chØnh. Ho¹t ®éng Marketing chñ yÕu dùa vµo phßng kÕ ho¹ch vµ phßng nghiÖp vô ph¸p chÕ ngo¹i th­¬ng, C«ng ty ®Ò ra nhiÒu kÕ ho¹ch nh­ng ch­a thùc hiÖn ®­îc hoÆc ch­a thÓ thùc hiÖn. 

- C«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng ch­a ®em l¹i hiÖu qu¶ kinh tÕ cho C«ng ty, C«ng ty ch­a cã bé phËn nghiªn cøu thÞ tr­êng hoµn chØnh. ViÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng hiÖn nay chØ tiÕn hµnh mét c¸ch tù ph¸t, mçi  trung t©m kinh doanh tuú vµo n¨ng lùc cña m×nh tù t×m hiÓu thÞ tr­êng, c©n ®èi cung cÇu ®Ó thùc hiÖn mua hµng vµ tiªu thô. Do vËy mua hµng ch­a theo kÕ ho¹ch cô thÓ hµng mua vÒ khi th× qu¸ nhiÒu khi th× qu¸ Ýt, hµng ®Ó trong kho nhiÒu lµm gi¶m nguån vèn ®­a vµo l­u th«ng, gi¶m n¨ng suÊt hiÖu qu¶ kinh doanh. Do c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng ch­a ®­îc thùc hiÖn tèt nªn viÖc ph©n ®o¹n thÞ tr­êng, lùa chän thÞ tr­êng träng ®iÓm ch­a ®­îc quan t©m g©y ra t×nh tr¹ng ®Çu t­ dµn tr¶i kh«ng cã träng ®iÓm, bá qua nhiÒu ®o¹n thÞ tr­êng tiÒm n¨ng.
- VÒ tiªu thô hµng ho¸: M¹ng l­íi tiªu thô hµng hãa mµ trùc tiÕp lµ c¸c trung t©m vµ cöa hµng kinh doanh n»m ë vÞ trÝ thuËn lîi nh­ng ch­a tËn dông ®­îc triÖt ®Ó lîi thÕ nµy. Ch­a cã nhiÒu nç lùc trong viÖc cung cÊp hµng ho¸ cho kh¸ch hµng lµ ng­êi tiªu dïng cuèi cïng mµ chØ chó träng ®Õn b¸n bu«n. C¸ch tæ chøc c¬ së b¸n hµng vµ nh©n viªn b¸n hµng cßn ch­a hÊp dÉn, hiÖu qu¶ kinh doanh ch­a cao, ch­a thu hót ®­îc kh¸ch hµng. Trong kinh doanh vÉn cßn t×nh tr¹ng lao ®éng lµm chËm trÔ trong ®iÒu ®éng vèn kinh doanh. Víi ph­¬ng thøc tiªu thô chØ chó träng ®Õn b¸n bu«n ch­a chó träng ®Õn b¸n lÎ, m¹ng l­íi tiªu thô tËp trung chñ yÕu ë khu vùc miÒn b¾c, ch­a ph¸t triÓn ë miÒn trung vµ miÒn Nam, trong khi viÖc më réng thÞ tr­êng ®Ó t¨ng doanh thu lµ mét trong nh÷ng biÖn ph¸p c¨n b¶n ®Ó thóc ®Èy ho¹t ®éng n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh

- Nguån nh©n lùc vÉn cßn h¹n chÕ vÒ kü n¨ng nghiÖp vô ®Æc biÖt lµ nh÷ng kü n¨ng Marketing. NhiÒu c¸n bé l©u n¨m tuy cã kinh nghiÖm nh­ng tá ra thiÕu thÝch nghi víi c¬ chÕ míi, víi ho¹t ®éng kinh doanh trong m«i tr­êng ®· thay ®æi, vÉn duy tr× ph­¬ng thøc lµm viÖc chñ quan , duy ý chÝ, thiÕu n¨ng ®éng ®Ó lµm kinh doanh trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh gay g¾t, dÉn ®Õn h¹n chÕ vÒ n¨ng suÊt vµ hiÖu qu¶ lµm viÖc.

- VÊn ®Ò gi¸ c¶ cña C«ng ty ch­a hîp lý l¾m, ch­a chó ý ®Õn nhu cÇu kh¸ch hµng vµ kh¶ n¨ng thanh to¸n cña hä vµ gi¸ cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. 

- Ho¹t ®éng qu¶ng c¸o, dÞch vô hËu m·i... cßn ch­a cã kÕ ho¹ch cô thÓ, viÖc thùc hiÖn chñ yÕu theo kinh nghiÖm vµ nhËn ®Þnh cña ban l·nh ®¹o. 

- Ho¹t ®éng Marketing ch­a ®­îc thùc hiÖn mét c¸ch khoa häc vµ ®ång bé nhiÒu khi mang tÝnh chñ quan cña ban l·nh ®¹o hoÆc dùa vµo nh÷ng kinh nghiÖm tÝch luü trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. 

Ch­¬ng III- chiÕn l­îc Marketing ë 
C«ng ty VËt T­ B­u §iÖn I.

I. Ph­¬ng h­íng vµ môc tiªu kinh doanh cña C«ng ty trong thêi gian tíi.


1. ChiÕn l­îc ph¸t triÓn cña ngµnh B­u chÝnh viÔn th«ng.


B­u ChÝnh ViÔn Th«ng (BCVT )lµ mét ngµnh c¨n b¶n trong x©y dùng kÕt cÊu h¹ tÇng nÒn kinh tÕ quèc d©n, lµ mét trong nh÷ng ngµnh mòi nhän cña ViÖt Nam khi tiÕn hµnh c«ng cuéc C«ng nghiÖp hãa, HiÖn ®¹i hãa vµ ph¸t triÓn ®Êt n­íc. Ngµnh BCVT cho ®Õn nay vÉn ®­îc coi lµ ngµnh ®éc quyÒn Nhµ n­íc v× tÝnh chÊt quan träng vµ c«ng Ých cña nã, tuy vËy ngµnh BCVT ®ang vµ sÏ cã nh÷ng thay ®æi nh»m thÝch øng víi sù ph¸t triÓn cña thêi ®¹i. Víi chÝnh s¸ch “®i th¼ng vµo hiÖn ®¹i, cËp nhËt víi tr×nh ®é thÕ giíi”, ph­¬ng ph¸p qu¶n lý c¸c nguån lùc kÓ c¶ con ng­êi tiªn tiÕn vµ hiÖu qu¶, trong nh÷ng n¨m qua Tæng c«ng ty B­u ChÝnh ViÔn Th«ng ViÖt Nam (VNPT) lu«n hoµn thµnh nh÷ng chØ tiªu ®Æt ra. 

VNPT ®· thùc hiÖn ®­îc chØ tiªu, kÕ ho¹ch n¨m 2002 (Ph¸t triÓn míi): 

+ M¸y ®iÖn tho¹i: 1,1 triÖu thuª bao, bao gåm 0,56 triÖu m¸y cè ®Þnh vµ 0,54 triÖu m¸y di ®éng. §­​​a tæng sè m¸y trªn toµn m¹ng lªn 5,5 triÖu m¸y.

+ Thuª bao Internet: 92.200 thuª bao, n©ng tæng sè thuª bao VNN lªn 187.700 thuª bao.


+ Doanh thu ph¸t sinh: 19.482 tû ®ång. Nép ng©n s¸ch: 3.224,6 tû ®ång.

Vµ ®Ò ra Môc tiªu kÕ ho¹ch n¨m 2003  (Ph¸t triÓn míi):
+ M¸y ®iÖn tho¹i: 1,386 triÖu thuª bao, t¨ng h¬n 9% so víi n¨m 2002. N¨m 2003, 95% sè c«ng ty ®iÖn tho¹i vµ 90% sè cuéc gäi trong ngµy. 
+ Thuª bao Internet: 146.300 thuª bao, t¨ng h¬n 59% so víi n¨m 2002.
+ Doanh thu ph¸t sinh: trªn 23.000 tû ®ång, t¨ng 7,72% so víi n¨m 2002.
+ Nép ng©n s¸ch: 3.450 tû ®ång

Môc tiªu kÕ ho¹ch ®Õn n¨m 2005.

ChiÕn l­îc ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi 2001- 2005 ®èi víi ngµnh B­u ®iÖn, §¶ng ta cã nh÷ng ®Þnh h­íng sau:

- §Çu t­ cho lÜnh vùc giao th«ng vËn t¶i, B­u ®iÖn kho¶ng 15% tæng sè vèn ®Çu t­ tæng x· héi. 

- Ngµnh c«ng nghiÖp ®iÖn tö vµ c«ng nghÖ th«ng tin, viÔn th«ng, thùc hiÖn ®Çu t­ chiÒu s©u, ®æi míi c«ng nghÖ, hiÖn ®¹i ho¸ nh÷ng c¬ së míi ®Ó ®¸p øng nhu cÇu trong n­íc, gi¶m dÇn nhËp khÈu vµ t¨ng dÇn xuÊt khÈu. 

- N©ng cao chÊt l­îng dÞch vô BCVT. Phæ cËp dÞch vô ®iÖn tho¹i ®Õn 100% sè x· trong toµn quèc.

- §Þnh h­íng trong 5 n¨m tíi dµnh kho¶ng 25% dµnh cho c¸c ngµnh giao th«ng, B­u ®iÖn, cÊp, tho¸t n­íc vµ ®« thÞ.     

- Coi träng nghiªn cøu ph¸t triÓn lÜnh vùc c«ng nghÖ th«ng tin viÔn th«ng, c«ng nghÖ tù ®éng ho¸, c«ng nghÖ vËt liÖu míi.

- KiÖn toµn tæ chøc, n©ng cao hiÖu qu¶ c¸c Tæng C«ng ty theo m« h×nh C«ng ty mÑ - c«ng ty con, kinh doanh ®a ngµnh tæng hîp trªn c¬ së ngµnh chuyªn m«n ho¸, gäi vèn thuéc nhiÒu thµnh phÇn kinh tÕ cïng tham gia kinh doanh, lµm nßng cèt ®Ó h×nh thµnh mét sè tËp ®oµn kinh tÕ m¹nh ë mét sè ngµnh vµ lÜnh vùc träng yÕu cña nÒn kinh tÕ quèc d©n nh­ viÔn th«ng, hµng kh«ng, dÇu khÝ.... Xóc tiÕn nhanh viÖc øng dông th­¬ng m¹i ®iÖn tö. 
N¨m 2005, Tæng côc B­u ®iÖn (
nay lµ Bé BCVT) sÏ xo¸ bá hoµn toµn ®éc quyÒn, më cöa thÞ tr­êng B­u chÝnh viÔn th«ng vµ Internet cho tÊt c¶ mäi thµnh viªn tham gia. §· cã mét lé tr×nh rÊt râ: “PhÊn ®Êu lµm sao ®Õn n¨m 2005 vÒ c¬ b¶n kh«ng cßn doanh nghiÖp ®éc quyÒn nµo vÒ BCVT ë ViÖt Nam vµ c¸c doanh nghiÖp míi ph¶i tham gia thÞ tr­êng cho tèt Ýt nhÊt lµ ®¹t tõ 25%-30% thÞ phÇn vÒ BCVT vµ Internet”. (§©y lµ mét phÇn cña chiÕn l­îc ph¸t triÓn BCVT ViÖt Nam trong 10 n¨m tíi). Tû lÖ sö dông ®iÖn tho¹i sÏ ®¹t tõ 10 - 12 m¸y/100 ng­êi d©n, cßn Internet sÏ cã 4 - 5% sè ng­êi sö dông (hiÖn nay míi chØ cã 1.5% d©n sè).
Môc tiªu ®Ò ra cho ngµnh B­u ®iÖn ®Õn n¨m 2010 : lµ “tiÕp tôc ph¸t triÓn m¹nh vµ hiÖn ®¹i hãa dÞch vô b­u chÝnh, viÔn th«ng phæ cËp sö dông Internet; ®iÒu chØnh gÝa c­íc ®Ó khuyÕn khÝch sö dông réng r·i, ®Õn n¨m 2010, sè m¸y ®iÖn tho¹i, sè ng­êi sö dông Internet trªn 100 d©n ®¹t møc trung b×nh trong khu vùc”. ThÞ tr­êng viÔn th«ng ®· cã nhiÒu thay ®«Ø víi viÖc Nhµ n­íc chñ tr­¬ng cho nhiÒu doanh nghiÖp vµ c¸c thµnh phÇn kinh tÕ tham gia cung cÊp dÞch vô B­u chÝnh viÔn th«ng, Internet. Kinh tÕ, x· héi, d©n trÝ ngµy cµng ph¸t triÓn khiÕn nhu cÇu sö dông dÞch vô B­u chÝnh viÔn th«ng, Internet ngµy cµng ®a d¹ng h¬n, yªu cÇu møc ®é phæ cËp r«ng h¬n, chÊt l­îng cao h¬n víi gi¸ thµnh h¹ vµ ngµy cµng rÎ h¬n.
Cïng víi nh÷ng yªu cÇu ®Æt ra tõ thùc tiÔn ph¸t triÓn ®Êt n­íc, lÜnh vùc B­u chÝnh viÔn th«ng còng ®øng tr­íc nh÷ng yªu cÇu ph¸t triÓn néi t¹i cña m×nh. §ã lµ xu h­íng toµn cÇu hãa vµ sù héi tô vÒ c«ng nghÖ, dÞch vô viÔn th«ng - ®iÖn tö - tin häc - truyÒn th«ng qu¶ng b¸. VÒ héi nhËp quèc tÕ, ViÖt Nam ®· trë thµnh thµnh viªn chÝnh thøc cña ASEAN, APEC; ®· ký mét sè hiÖp ®Þnh th­¬ng m¹i song ph­¬ng víi c¸c n­íc trong ®ã cã HiÖp ®Þnh Th­¬ng m¹i ViÖt Mü vµ ®ang trong qu¸ tr×nh chuÈn bÞ gia nhËp WTO. MÆt kh¸c, mét sè bé luËt ®­îc Nhµ n­íc ban hµnh trong thêi gian qua nh­ LuËt Th­¬ng M¹i,  luËt D©n sù, luËt ®Çu t­ n­íc ngoµi söa ®æi, luËt doanh nghiÖp... ®· phÇn nµo t¸c ®éng lµm thay ®æi m«i tr­êng ph¸p lý cña ho¹t ®éng B­u chÝnh viÔn th«ng. 

Môc tiªu tæng qu¸t :

- X©y dùng c¬ së h¹ tÇng vÒ th«ng tin liªn l¹c quèc gia hiÖn ®¹i, ®ång bé, v÷ng ch¾c, ®Òu kh¾p ®ñ søc ®¸p øng nhu cÇu th«ng tin ngµy cµng t¨ng cña x· héi.

- Ph¸t triÓn m¹ng l­íi viÔn th«ng hiÖn ®¹i, v÷ng ch¾c, ®Òu kh¾p, ®¹t trung b×nh cña nh÷ng n­íc ph¸t triÓn. 

- ChËm nhÊt ®Õn n¨m 2006 lµ thêi gian ViÖt Nam xo¸ bá hµng rµo thuÕ quan víi c¸c n­íc trong khèi ASEAN, c«ng nghiÖp BCVT cã ®Çy ®ñ kh¶ n¨ng c¹nh tranh khi héi nhËp. 

- Qu¶n lý Nhµ n­íc thèng nhÊt ®èi víi mäi ho¹t ®éng b­u chÝnh viÔn th«ng trªn toµn l·nh thæ. KÕt hîp hµi hoµ gi÷a kinh doanh vµ phôc vô, gi÷a ®éc quyÒn vµ c¹nh tranh. Tuy nhiªn tr­íc m¾t vÉn gi÷ ®éc quyÒn Nhµ n­íc trong lÜnh vùc khai th¸c, cung cÊp dÞch vô viÔn th«ng tõ n¨m 2000- 2005.


2. ChiÕn l­îc ph¸t triÓn cña C«ng ty VËt T­ B­u §iÖn I.



C¨n cø vµo ph­¬ng h­íng chiÕn l­îc ph¸t triÓn th«ng tin B­u ®iÖn, c¨n cø vµo kÕ ho¹ch ph¸t triÓn th«ng tin cña Tæng côc (nay lµ Bé B­u chÝnh viÔn th«ng): “t¨ng c­êng ®Çu t­ ph¸t triÓn nhanh vµ hiÖn ®¹i ho¸ m¹ng luíi th«ng tin quèc gia...”, c¨n cø vµo kÕ ho¹ch ph¸t triÓn cña ngµnh giai ®o¹n tíi, c¨n cø vµo  nhiÖm vô ®­îc giao vµ t×nh h×nh thùc tÕ, víi chøc n¨ng nhiÖm vô cña m×nh, C«ng ty VËt T­ B­u §iÖn I (VTB§ I) ®· më réng ph¹m vi kinh doanh vµ ®Ò ra ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn trong thêi gian tíi lµ:



+ Ph¸t huy ­u ®iÓm, kh¾c phôc nh­îc ®iÓm trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt, kinh doanh, kiÖn toµn bé m¸y tæ chøc, t¨ng c­êng ph©n cÊp qu¶n lý cho c¸c ®¬n vÞ c¬ së nh»m t¹o ®iÒu kiÖn ph¸t huy néi lùc vµ tÝnh chñ ®éng trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt, kinh doanh.



+ CÇn më réng mÆt hµng, nguån hµng, ngµnh hµng kinh doanh, ®­a ho¹t ®éng dÞch vô, tiÕp nhËn, vËn chuyÓn vµo ho¹t ®éng kinh doanh nh»m ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc kinh doanh, gi¶i quyÕt thªm viÖc lµm cho c¸n bé c«ng nh©n viªn.



+ §iÒu chØnh söa ®æi hoµn thiÖn quy chÕ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, ph©n phèi thu nhËp cña C«ng ty theo m« h×nh cæ phÇn hãa nh»m khuyÕn khÝch ng­êi lao ®éng ph¸t huy tµi n¨ng trÝ tuÖ, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi thóc ®Èyhd s¶n xuÊt, kinh doanh cña C«ng ty.
+ T¨ng c­êng c«ng t¸c tiÕp thÞ, tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o, giíi thiÖu s¶n phÈm trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng nh»m më réng thÞ tr­êng trong n­íc vµ quèc tÕ.



+ Thùc hiÖn nghiªm tóc c¸c chØ thÞ cña l·nh ®¹o ngµnh, phèi hîp tèt víi c¸c ®¬n vÞ chøc n¨ng vµ c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn trong Tæng c«ng ty, gi÷ g×n, n©nng cao uy tÝn víi kh¸ch hµng nh»m thùc hiÖn th¾ng lîi kÕ ho¹ch ph¸t triÓn m¹ng l­íi B­u chÝnh viÔn th«ng trong giai ®o¹n tíi, ®¸p øng nhu cÇu ngµy mét t¨ng vÒ th«ng tin B­u ®iÖn.



+ T¨ng c­êng c«ng t¸c kiÓm tra, kiÓm so¸t, h­íng dÉn nghiÖp vô cho c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc nh»m ng¨n chÆn kÞp thêi c¸c hiÖn t­îng tiªu cùc. Kiªn quyÕt xö lý nghiªm kh¾c nh÷ng sai ph¹m trong thùc hiÖn quy chÕ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty vµ c¸c quy ®Þnh cña ngµnh, Nhµ n­íc vÒ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh.



+ §Ò ra chØ tiªu kÕ ho¹ch n¨m 2003:
BiÓu 17: KÕ ho¹ch n¨m 2003
	ChØ tiªu
	§v tÝnh
	Kh n¨m 2003

	A. Tæng doanh thu.

   Trong ®ã: Hµng uû th¸c.

     Hµng tù kinh doanh.
	1000®
	894.000.000

653.000.000

241.000.000

	B. Doanh thu thuÇn (Kh«ng cã VAT)
	1000®
	245.000.000

	C. C¸c kho¶n nép ng©n s¸ch.

Trong ®ã: ThuÕ GTGT.

                   ThuÕ thu nhËp doanh nghiÖp.

                   ThuÕ nhËp khÈu.

                   ThuÕ kh¸c.
	1000®
	5.039.000

2.100.000

2.176.000

640.000

23.000

	D. Lîi nhuËn
	1000®
	6.900.000



3. Môc tiªu Marketing cña C«ng ty trong thêi gian tíi.

Trong thêi gian tíi, (2003-2008) C«ng ty nªn cã c¸c chÝnh s¸ch phï hîp ®Ó gi÷ v÷ng vµ gia t¨ng thÞ phÇn, n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh, b¶o vÖ uy tÝn vµ ph¸t huy thÕ m¹nh cña C«ng ty. Cô thÓ ®ã lµ:

+ TiÕn hµnh ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm, ®a d¹ng hãa kinh doanh, t¹o dùng vÞ thÕ nh·n hiÖu cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng trong n­íc vµ quèc tÕ. T¨ng c­êng hÖ thèng c¸c ®¹i lý, cöa hµng, kho, tr¹m, ®éi vËn chuyÓn c¬ ®éng vµ ph¸t triÓn ®éi ngò nh©n viªn b¸n hµng ®«ng ®¶o, n¨ng ®éng nhiÖt t×nh ph©n bè réng r·i kh¾p toµn quèc. Ngoµi ra, C«ng ty cÇn thiÕt lËp kªnh ph©n phèi v­¬n tíi c¸c thÞ tr­êng trong khu vùc.


+ Gia t¨ng c¸c lo¹i h×nh ho¹t ®éng thóc ®Èy tiªu thô s¶n phÈm nh­ t¨ng c­êng qu¶ng c¸o trªn b¸o, ®µi, truyÒn h×nh, thiÕt lËp trang web vµ giíi thiÖu s¶n phÈm trªn m¹ng, t¨ng c­êng c¸c ho¹t ®éng  dÞch vô bæ sung, b¶o hµnh, söa ch÷a, t­ vÊn l¾p ®Æt...Tuy ph¶i chi phÝ kh¸ lín nh­ng ch¾c ch¾n sÏ ®em hiÖu qu¶ cao cho C«ng ty.
 
+ TiÕp tôc gi¶m gi¸ ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh gi¸ cña C«ng ty víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.


+ §iÒu chØnh hoÆc thay ®æi c¬ cÊu, chøc n¨ng vµ nhiÖm vô cña nh©n sù c¸c phßng ban; ®iÒu chØnh l­¬ng hîp lý.


+ C«ng ty sÏ ®¹t ®­îc thÞ phÇn lín nhÊt ë miÒn B¾c vµ thÞ phÇn t­¬ng ®èi ë miÒn Trung vµ miÒn Nam.

ViÖc x¸c ®Þnh môc tiªu Marketing ph¶i dùa theo môc tiªu kinh doanh cña C«ng ty vµ lµ c¬ së cho viÖc x¸c ®Þnh c¸c môc tiªu cña tõng tham sè trong Marketing mix. Môc tiªu Marketing nãi chung vµ môc tiªu cña s¶n phÈm, gi¸ c¶, ph©n phèi vµ xóc tiÕn b¸n hµng nãi riªng cña C«ng ty chØ cã thÓ ®em l¹i hiÖu qu¶ khi nã ®­îc thùc hiÖn trong mèi liªn kÕt biÓu hiÖn ë c©y môc tiªu cña C«ng ty. Trong c©y môc tiªu muèn ®¹t ®­îc môc tiªu trªn cao th× ph¶i ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu ë møc ®é thÊp h¬n, nh÷ng môc tiªu cuèi cïng lµ nh÷ng môc tiªu cÇn ph¶i ®¹t ®­îc tr­íc nhÊt.
S¬ ®å 8: C©y môc tiªu cña C«ng ty.

II. Nh÷ng ®Þnh h­íng chiÕn l­îc tõ sù ph©n tÝch Ma trËn SWOT.

1. Ph©n tÝch ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu.
1.1- §iÓm m¹nh (Strengths).


S1: C«ng ty VTB§ I lµ c«ng ty kinh doanh thiÕt bÞ BCVT , tÝch luü vµ së h÷u mét sè vèn t­¬ng ®èi lín vµ cã t×nh h×nh tµi chÝnh æn ®Þnh.


S2: Kh¶ n¨ng huy ®éng vèn dÔ dµng do uy tÝn cña C«ng ty cïng víi sù ®¶m b¶o cña Tæng c«ng ty B­u ChÝnh ViÔn Th«ng ViÖt Nam.



S3: ChÊt l­îng hµng hãa vµ chÊt l­îng dÞch vô cña C«ng ty tèt. C«ng ty nhËp hµng tõ c¸c h·ng cã uy tÝn vµ lu«n kiÓm tra chÊt l­îng c¸c mÆt hµng ®ång thêi ®éi ngò nh©n viªn b¸n hµng lu«n hç trî kh¸ch hµng trong viÖc t­ vÊn, l¾p ®Æt, vËn chuyÓn hµng hãa ®Õn tËn n¬i, söa ch÷a vµ b¶o hµnh khi cã yªu cÇu.


S4: NhiÒu mÆt hµng cña C«ng ty nh­ tæng ®µi, d©y c¸p...thùc tÕ vÉn cßn ®éc quyÒn, ch­a cã c¹nh tranh thùc sù. Tuy nhiªn, trong t­¬ng lai kh«ng xa c¸c mÆt hµng nµy còng sÏ bÞ c¹nh tranh.


S5: §ång thêi ®éi ngò c¸n bé hiÖn nay cña C«ng ty cã tr×nh ®é cao, cã nhiÒu kinh nghiÖm trong kinh doanh. HÇu hÕt c¸c c¸n bé ®Òu tèt nghiÖp ®¹i häc hoÆc c¸c chuyªn ngµnh B­u chÝnh ViÔn th«ng cã tr¸ch nhiÖm cao vµ nhiÖt t×nh c«ng t¸c.

S6: Trong suèt qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn víi gÇn 50 n¨m kinh nghiÖm C«ng ty ®· thiÕt lËp ®­îc cho m×nh nh÷ng thÞ tr­êng lín, v÷ng ch¾c ®ã lµ m¹ng l­íi kinh doanh cña c¸c B­u ®iÖn tØnh thµnh. C«ng ty ®· cã nhiÒu mèi quan hÖ vµ c¸c b¹n hµng trong vµ ngoµi n­íc trong lÜnh vùc cung cÊp thiÕt bÞ th«ng tin, t¹o ®iÒu kiÖn cho C«ng ty cã thÓ cung cÊp tÊt c¶ c¸c lo¹i hµng phong phó, ®¸p øng nhu cÇu tiªu dïng cña nh©n d©n. §©y lµ mét trong nh÷ng ®iÒu kiÖn n©ng cao uy tÝn cña C«ng ty mµ c¸c ®¬n vÞ kinh doanh kh¸c kh«ng dÔ g× cã ®­îc.

S7: Kh¸ch hµng cña C«ng ty th­êng lµ c¸c tæ chøc, ®¬n vÞ trùc thuéc Tæng c«ng ty nªn kh¶ n¨ng thanh to¸n cña hä còng ®­îc ®¶m b¶o tõ Tæng c«ng ty.


S8: Ngoµi ra C«ng ty lµ mét thµnh viªn cña Tæng c«ng ty, cã mèi quan hÖ mËt thiÕt víi c¸c b¹n hµng trong vµ ngoµi ngµnh nªn lu«n ®­îc sù t­ vÊn hç trî vÒ nhiÒu mÆt.
1.2- §iÓm yÕu (Weakneses).


W1: NhiÒu mÆt hµng vµ bé phËn cña C«ng ty kinh doanh kh«ng hiÖu qu¶, ph¶i bï lç ®iÒu nµy g©y khã kh¨n kh«ng nhá cho C«ng ty khi m«i tr­êng c¹nh tranh ngµy cµng khèc liÖt. C¸c ®èi thñ kh¸c ra ®êi sau chØ tËp trung vµo mét sè mÆt hµng, lÜnh vùc kinh doanh cã l·i cao do cã bé m¸y tinh gi¶m sÏ dÔ chiÕm ®­îc kh¸ch hµng h¬n C«ng ty.


W2: C«ng ty VËt t­ B­u ®iÖn I tiÒn th©n lµ côc VËt t­ trùc thuéc Tæng Côc B­u ®iÖn tr­íc kia ®¬n thuÇn lµ cung cÊp vËt t­ cho toµn ngµnh trong c¬ chÕ kÕ ho¹ch, do ®ã cho ®Õn nay khi trë thµnh mét doanh nghiÖp nhµ n­íc trùc thuéc Tæng C«ng ty B­u chÝnh ViÔn th«ng ViÖt nam b­íc vµo cã chÕ thÞ tr­êng ( tõ n¨m 1990 ), ®ßi hái C«ng ty ph¶i cã mét thêi gian nhÊt ®Þnh míi thÝch nghi ®­îc víi nªn kinh tÕ míi. VÉn cßn tån t¹i c¬ chÕ tËp trung quan liªu, bao cÊp nªn t¸c phong kinh doanh kh«ng nhanh nh¹y, n¨ng ®éng nh­ c¸c ®èi t¸c kh¸c. Ch­a thùc sù cã c¸c kÕ ho¹ch cho ho¹t ®éng tuyªn truyÒn, qu¶ng c¸o quy m« lín, thêi gian dµi.


W3: Cßn tån t¹i nhiÒu mÆt hµng cò, lçi thêi lµm t¨ng chi phÝ qu¶n lý, söa ch÷a. §©y lµ c¸c mÆt hµng cÇn cã h­íng gi¶i quyÕt tho¶ ®¸ng.

W4:  Ch­a chó träng vµo c¸c ph©n ®o¹n thÞ tr­êng, ®Çu t­ kh«ng cã träng ®iÓm. Víi kinh phÝ thÊp vµ tr×nh ®é tæ chøc qu¶n lý ch­a ®­îc ph©n cÊp, ch­a tiÕn hµnh ph©n ®o¹n thÞ tr­êng vµ lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu.


W5:  kh«ng tÝch cùc nghiªn cøu thÞ tr­êng hoÆc nghiªn cøu thÞ tr­êng ch­a ®Çy ®ñ nªn ph¶n øng víi c¸c thay ®æi trªn thÞ tr­êng còng nh­ sù c¹nh tranh.


W6: Ch­a thùc sù cã nhiÒu c¸n bé kü thuËt cã tay nghÒ cao phï hîp víi lÜnh vùc dÞch vô BCVT. §Æc biÖt lµ ®Ó thÝch nghi víi t×nh h×nh míi C«ng ty ph¶i liªn tôc cö c¸c c¸n bé ®i häc båi d­ìng kiÕn thøc míi ®¸p øng c¸c yªu cÇu cña t×nh h×nh míi vµ c¸c nguyªn väng, yªu cÇu cña §¶ng. N¨m 1993 C«ng ty cã kho¶ng 250 c¸n bé c«ng nh©n viªn hiÖn nay cßn kho¶ng 170 c¸n bé c«ng nh©n viªn tuy nhiªn sè ng­êi tham gia vµo lao ®éng kinh doanh kho¶ng 110 ng­êi sè cßn l¹i lµ c«ng nh©n, b¶o vÖ, b¶o qu¶n kho, kh«ng cã nghiÖp vô kinh doanh chuyªn m«n. Bªn c¹nh ®ã lµ cßn cã kho¶ng 200 c¸n bé h­u trÝ ®©y còng lµ nh÷ng khã kh¨n lín cho C«ng ty.  

W7: Mét khã kh¨n mµ kh«ng dÔ g× v­ît qua ®ã lµ t×nh tr¹ng thiÕu vèn kinh doanh, mÆc dï ®­îc sö dông vèn do ng©n s¸ch cÊp, ­u ®·i cña VNPT C«ng ty vÉn th­êng xuyªn ph¶i huy ®éng nh÷ng nguån vèn vay ®Ó ®¸p øng yªu cÇu kinh doanh.


W8: C«ng ty cã nhiÒu kho b·i tËp kÕt hµng tuy nhiªn do t×nh h×nh chiÕn tranh (v× lµ kho dù tr÷ quèc gia VËt t­ ngµ) tr­íc ®©y c¸c kho hµng nµy ®Òu cã vÞ trÝ c¸ch xa c¸c trung t©m, hiÖn nay viÖc vËn chuyÓn hµng lµ rÊt khã kh¨n. §©y còng lµ mét trë ng¹i lín cho c«ng t¸c b¶o qu¶n vµ qu¶n lý hµng ho¸.

2. Ph©n tÝch c¬ héi, nguy c¬.

2.1- C¬ héi (opportunities).


O1: ViÖt Nam cã thÞ tr­êng réng lín cho viÖc ph¸t triÓn dÞch vô ViÔn th«ng nh­ ®iÖn tho¹i c¸c lo¹i, tæng ®µi, vËt t­ chuyªn dïng kh¸c. ThÞ tr­êng b­u chÝnh viÔn th«ng thÕ giíi còng ®ang ph¸t triÓn m¹nh mÏ, víi sù xuÊt hiÖn cña nhiÒu h·ng viÔn th«ng lín t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho C«ng ty trong viÖc më réng ph¹m vi lùa chän ®èi t¸c kinh doanh.


O2: Xu h­íng héi nhËp më cöa t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho viÖc tËn dông vèn, c«ng nghÖ vµ kinh nghiÖm qu¶n lý cña c¸c n­íc kh¸c gióp C«ng ty tham gia xuÊt khÈu hµng ho¸ ra thÞ tr­êng n­íc ngoµi.


O3: ViÖc ph¸t triÓn c¸c lo¹i dÞch vô viÔn th«ng kh¸c nh­ Internet lµ c¬ héi cho kinh doanh vËt t­, thiÕt bÞ vµ dÞch vô BCVT.


O4: Lµ doanh nghiÖp ho¹t ®éng kh¸ l©u n¨m trªn thÞ tr­êng nªn C«ng ty cã nhiÒu c¬ héi më réng thÞ tr­êng.


O5: T×nh h×nh kinh tÕ x· héi trong n­íc æn ®Þnh, lÜnh vùc mµ C«ng ty kinh doanh ®em l¹i lîi nhuËn cao nªn thu hót nhiÒu ®Çu t­.


O6: Ngµnh BCVT lµ ngµnh ®­îc Nhµ n­íc quan t©m ph¸t triÓn. Víi chiÕn l­îc ph¸t triÓn t¨ng tèc cña ngµnh th× thÞ tr­êng ngµnh ®­îc më réng, nhu cÇu vËt t­ thiÕt bÞ thuéc lÜnh vùc BCVT sÏ t¨ng. Lµ ®¬n vÞ kinh doanh trùc thuéc VNPT, nhËp khÈu c¸c vËt t­ chuyªn ngµnh B­u ®iÖn lµ chøc n¨ng c¬ b¶n cña C«ng ty VTB§ I. §©y lµ thuËn lîi lín cña C«ng ty v× sím n¾m b¾t ®­îc sù ®Çu t­ ph¸t triÓn cña ngµnh ë c¸c ®Þa ph­¬ng tõ ®ã chñ ®éng lªn ph­¬ng ¸n tiÕp cËn thÞ tr­êng. Tèc ®é ph¸t triÓn cña ngµnh, cña m¹ng l­íi t¨ng nhanh lµ ®iÒu kiÖn c¬ së ®Ó C«ng ty ph¸t triÓn ®Èy nhanh tèc ®é t¨ng tr­ëng. C¸c c«ng tr×nh cña ngµnh cµng nhiÒu th× nhu cÇu vÒ thiÕt bÞ, vËt t­ cµng cao. 


O7: Xu thÕ biÕn ®æi c¸c doanh nghiÖp quèc doanh thµnh C«ng ty Cæ phÇn høa hÑn nh÷ng thuËn lîi cho c«ng viÖc kinh doanh cña C«ng ty. MÆt kh¸c hiÖp ®Þnh th­¬ng m¹i ViÖt - Mü võa ®­îc ký kÕt  còng lµ mét trong nh÷ng thuËn lîi lín cho c«ng cuéc ph¸t triÓn cña C«ng ty.


O8: HiÖn nay, ngµnh B­u ChÝnh ViÔn Th«ng vÉn ®­îc coi lµ ngµnh ®éc quyÒn, nªn sù c¹nh tranh trong m«i tr­êng ngµnh kh«ng thËt sù gay g¾t, c¸c ®èi thñ c¹nh tranh víi C«ng ty chØ lµ mét sè c¸c doanh nghiÖp trong vµ ngoµi ngµnh, h¬n n÷a hä vÉn bÞ chi phèi bëi kÕ ho¹ch, chiÕn l­îc ph¸t triÓn cña Tæng c«ng ty.

2.2- Nguy c¬ (Threats).


T1: HiÖn nay, ngoµi C«ng ty VTB§ I cßn rÊt nhiÒu c«ng ty quèc doanh vµ t­ nh©n tham gia kinh doanh dÞch vô BCVT vµ cã kh¶ n¨ng nhËp khÈu trùc tiÕp. Trong thêi gian tíi khi ViÖt Nam thùc hiÖn hiÖp ®Þnh ViÖt Mü, chÝnh thøc ra nhËp APTA, WTO th× kh«ng chØ cã c¸c doanh nghiÖp trong n­íc tham gia ho¹t ®éng nµy mµ lµ c¶ c¸c doanh nghiÖp n­íc ngoµi. V× vËy C«ng ty sÏ bÞ c¹nh tran ngµy cµng gay g¾t h¬n.


T2: HiÖn t¹i thÞ tr­êng Hµ Néi, c¸c thµnh phè lín ®· b·o hßa, ®èi t­îng thu nhËp cao ®· l¾p ®Æt, sö dông, nhu cÇu cña ®èi t­îng nµy sÏ kh«ng t¨ng. V× vËy phÇn lín kh¸ch hµng tiÒm n¨ng n»m trong nhãm ®èi t­îng cã thu nhËp thÊp, C«ng ty cÇn ph¶i cã nh÷ng chiÕn l­îc kinh doanh phï hîp.


T3: Nguy c¬ tôt hËu vÒ c«ng nghÖ, kü thuËt.


T4: Ngµnh BCVT sÏ cã nhiÒu thay ®æi trong t­¬ng lai, ®©y võa lµ thêi c¬ nh­ng ®ång thêi còng lµ th¸ch thøc.

T5: C«ng ty VËt t­ B­u ®iÖn I ho¹t ®éng trong lÜnh vùc ®­îc nhµ n­íc ­u ®·i nhiÒu, song do hÖ thèng luËt ph¸p do nhµ n­íc ®Ò ra cßn ch­a ®­îc thèng nhÊt, mÆc dï gÇn ®©y Ph¸p lÖnh BCVT ®­îc ban hµnh nh­ng c¸c v¨n b¶n nghÞ ®Þnh quy ®Þnh ch­a chi tiÕt, kh«ng nhÊt qu¸n vÒ cïng mét vÊn ®Ò vµ ch­a thùc sù cã mét hÖ thèng ph¸p lý hoµn thiÖn ®· t¹o cho C«ng ty nhiÒu khã kh¨n. Nh÷ng s¬ hë, thiÕu ®ång bé trong ph¸p luËt, trong quy chÕ quy ®Þnh cña nhµ n­íc vÒ qu¶n lý kinh doanh xuÊt nhËp khÈu, sù kh«ng thèng nhÊt gi÷a c¸c quy ®Þnh vÒ thuÕ vô t¹o ra nhiÒu khã kh¨n phøc t¹p cho C«ng ty. Nh÷ng khã kh¨n nµy cÇn ®­îc Nhµ n­íc th¸o gì ®Ó  t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh nh­ C«ng ty VËt t­ B­u ®iÖn I  cã c¬ héi ph¸t triÓn nhanh.

T6: ViÖc më cöa biªn giíi giao l­u kinh tÕ ph¸t triÓn ®· t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c ®¬n vÞ t­ nh©n nhËp hµng å ¹t, trèn thuÕ, h¹ gi¸ thµnh ®èi víi s¶n phÈm thiÕt bÞ ®Çu cuèi còng g©y khã kh¨n cho C«ng ty.

3. Ph©n tÝch tæng hîp c¸c yÕu tè ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu, c¬ héi, nguy c¬.

B¶ng 5: Sö dông ma trËn SWOT ®Ó tiÕn hµnh ph©n tÝch

	Ma trËn SWOT
	1. §iÓm m¹nh

(Strengths)
	2. §iÓm yÕu (Weakneses)

	1. C¬ héi (opportunities).
	S/O
	W/O

	2. Nguy c¬  (Threats).
	S/T
	W/O


3.1. C¸c kÕt hîp chiÕn l­îc  S/O.


§©y lµ kÕt hîp ®iÓm m¹nh bªn trong cña C«ng ty víi c¬ héi ë m«i tr­êng bªn ngoµi nh»m dïng ®iÓm m¹nh ®Ó khai th¸c c¬ héi. 


C«ng ty cã vèn lín, t×nh h×nh tµi chÝnh æn ®Þnh vµ kh¶ n¨ng huy ®éng vèn dÔ dµng trong khi thÞ tr­êng ViÖt Nam lµ thÞ tr­êng tiÒm n¨ng víi 80 triÖu d©n, nhu cÇu vÒ vËt t­ BCVT ngµy cµng ra t¨ng C«ng ty cÇn cã chiÕn l­îc më réng, chiÕm lÜnh thÞ tr­êng cã kh¶ n¨ng th­¬ng m¹i hãa nhanh.


ChÊt l­îng hµng hãa vµ chÊt l­îng dÞch vô cña C«ng ty tèt. NhiÒu mÆt hµng ®éc quyÒn, ch­a cã c¹nh tranh thùc sù. H¬n thÕ ngµnh BCVT ®ang ph¸t triÓn m¹nh mÏ rÊt thuËn lîi cho C«ng ty gi÷ v÷ng thÞ phÇn vµ tham gia vµo c¸c lÜnh vùc sinh lêi cao.

3.2. C¸c kÕt hîp chiÕn l­îc S/T.


§©y lµ sù kÕt hîp c¸c ®iÓm m¹nh víi nguy c¬ víi môc ®Ých dïng ®iÓm m¹nh ®Ó v­ît qua nguy c¬. Ta cã c¸c kÕt hîp chiÕn l­îc sau: 


TÝch luü vµ së h÷u mét sè vèn t­¬ng ®èi lín vµ cã t×nh h×nh tµi chÝnh æn ®Þnh. C«ng ty ®· thiÕt lËp ®­îc cho m×nh nh÷ng thÞ tr­êng lín, v÷ng ch¾c, cã nhiÒu mèi quan hÖ vµ c¸c b¹n hµng trong vµ ngoµi n­íc. H¬n n÷a l¹i ®­îc sù t­ vÊn hç trî vÒ nhiÒu mÆt cña c¸c ®èi víi trong ngoµi ngµnh nªn ®øng tr­íc nguy c¬ sù c¹nh tranh trong n­íc vµ quèc tÕ ngµy cµng gay g¾t, thÞ tr­êng ®ang dÇn b·o hßa, kh¸ch hµng tiÒm n¨ng n»m trong nhãm cã thu nhËp thÊp, C«ng ty ph¶i cã chiÕn l­îc gi¸ linh ho¹t, t¨ng c­êng c«ng t¸c xóc tiÕn th­¬ng m¹i, dÞch vô kh¸ch hµng...


HiÖn nay C«ng ty cã nguy c¬ tôt hËu vÒ c«ng nghÖ, mÊt kh¸ch hµng do kh«ng ®¸p øng ®Çy ®ñ nhu cÇu ph¸t triÓn, v× thÕ C«ng ty ph¶i sö dông nguån vèn cña m×nh cïng ®éi ngò c¸n c«ng nh©n viªn cã n¨ng lùc, cã tr×nh ®é nhanh chãng ®Çu t­ cã träng ®iÓm, ®ãn ®Çu, häc tËp nh÷ng c«ng nghÖ tiªn tiÕn, khai th¸c triÖt ®Ó c«ng nghÖ hiÖn cã vµ kh«ng ngõng ®µo t¹o ®éi ngò c¸n bé tinh nhuÖ.

3.3- C¸c kÕt hîp chiÕn l­îc W/O.


KÕt hîp W/O lµ kÕt hîp ®iÓm yÕu bªn trong cña doanh nghiÖp víi c¬ héi bªn ngoµi víi môc ®Ých nh»m kh¾c phôc ®iÓm yÕu ®Ó khai th¸c c¬ héi hoÆc khai th¸c c¬ héi ®Ó lÊp chç yÕu kÐm cña doanh nghiÖp.


HiÖn c«ng ty ch­a cã nhiÒu c¸n bé kü thuËt cã tay nghÒ cao phï hîp víi lÜnh vùc dÞch vô BCVT nh­ng víi xu h­íng héi nhËp më cöa t¹o ra c¬ héi nªn C«ng ty ph¶i cö c¸c c¸n bé ®i häc båi d­ìng häc hái, trau dåi kiÕn thøc c¶ vÒ chuyªn m«n, nghiÖp vô vµ ph­¬ng ph¸p qu¶n lý ®¸p øng c¸c yªu cÇu cña t×nh h×nh míi vµ xu thÕ héi nhËp më cöa.


Ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng, ph©n khóc kh¸ch hµng kh«ng ®­îc thùc hiÖn mét c¸ch ®Çy ®ñ, ®ång bé, c¸c ho¹t ®éng thóc ®Èy tiªu thô hµng hãa nh­ qu¶ng c¸o, tuyªn truyÒn  ch­a ®­îc chó träng, ®Æc biÖt lµ t¹i c¸c vïng n«ng th«n C«ng ty vÉn ch­a quan t©m ®óng møc. C«ng ty nªn n¾m b¾t c¬ héi ph¸t triÓn, më réng cña ngµnh BCVT ®Ó  chiÕm lÜnh thÞ tr­êng n«ng th«n, thu hót thªm nhiÒu kh¸ch hµng thuéc nhãm cã thu nhËp thÊp.  

3.4- C¸c kÕt hîp chiÕn l­îc W/T.


Víi môc ®Ých kh¾c phôc c¸c ®iÓm yÕu ®Ó gi¶m bít vµ nÐ tr¸nh c¸c nguy c¬ ta cã kÕt hîp chiÕn l­îc gi÷a ®iÓm yÕu bªn trong víi nh÷ng nguy c¬.

C«ng ty cÇn tiÕp tôc duy tr× c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh t¹i c¸c khu vùc thÞ tr­êng truyÒn thèng ®ång thíi dïng c¸c chÝnh s¸ch s©m nhËp vµo c¸c thÞ tr­êng míi nhiÒu tiÒm n¨ng, ph¶i cã nh÷ng chiÕn l­îc kinh doanh, chiÕn l­îc gi¸ phï hîp víi tõng ph©n ®o¹n, ®èi t­îng kh¸ch hµng. C«ng ty cÇn triÓn khai chiÕn l­îc Marketing, qu¶ng c¸o t¹o dùng h×nh ¶nh dÞch vô cña c«ng ty kh«ng nh÷ng ®èi víi ng­êi ViÖt Nam mµ c¶ n­íc ngoµi.
iI. chiÕn l­îc Marketing cña C«ng ty trong thêi gian tíi.

1. Nghiªn cøu thÞ tr­êng, ph©n ®o¹n vµ lùa chän thÞ tr­êng träng ®iÓm.
1.1- Tæ chøc nghiªn cøu thÞ tr­êng.

Ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng cña C«ng ty cßn qu¸ ®¬n gi¶n chñ yÕu lµ do kinh nghiÖm ®Ó l¹i trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, thÓ hiÖn tÝnh chñ quan chø ch­a thùc sù kh¸ch quan trong viÖc nghiªn cøu, ph©n tÝch vµ tæng hîp. Trong thêi gian tíi C«ng ty cÇn t¨ng c­êng c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng v× thÞ tr­êng gióp doanh nghiÖp tån t¹i vµ ph¸t triÓn, thÞ tr­êng lµ lu«n lu«n biÕn ®éng vµ xu h­íng cña nã cã thÓ lµ c¬ héi nh­ng còng cã thÓ lµ nguy ¬ cña C«ng ty. Nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ viÖc nghiªn cøu kh¸ch hµng, hµnh vi mua s¾m cña hä, møc ®é s½n sµng cña kh¸ch hµng khi mua s¶n phÈm cña C«ng ty so s¸nh víi ®èi thñ c¹nh tranh. Nghiªn cøu thÞ tr­êng ph¶i ®Æt kh¸ch hµng trong mèi quan hÖ giµng buéc cña m«i tr­êng vÜ m« vµ m«i tr­êng vi m« doanh nghiÖp. 


Ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng do phßng KÕ ho¹ch thÞ tr­êng thùc hiÖn ph¶i ®¶m b¶o c¸c yªu cÇu sau: ChÝnh x¸c, ®Çy ®ñ vµ cËp nhËt. ChÝnh x¸c nghÜa lµ ph¶i ph¶n ¸nh ®óng t×nh h×nh thùc tÕ diÔn ra trªn thÞ tr­êng. Nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ ph¶i nghiªn cøu mét c¸ch tæng hîp v× vËy th«ng tin ph¶i ®Çy ®ñ, ph¶i ph¶n ¸nh tÊt c¶ nh÷ng sù viÖc, hiÖn t­îng liªn quan. Cã th«ng tin ®Çy ®ñ chÝnh x¸c nh­ng th«ng tin ®ã ®Õn qu¸ chËm, lµm lì mÊt thêi c¬ th× ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng còng kh«ng ®em l¹i hiÖu qu¶. V× vËy, th«ng tin ph¶i cËp nhËp, nhanh chãng ®Õn víi ban l·nh ®¹o ®Ó tõ ®ã cã nh÷ng quyÕt s¸ch phï hîp, chíp ®­îc thêi c¬ vµ ng¨n ngõa tæn thÊt. ViÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng cña C«ng ty cã thÓ thùc hiÖn b»ng c¸c c¸ch sau: 

+ Tù tiÕn hµnh nghiªn cøu, thu thËp th«ng tin. §Ó thùc hiÖn ®­îc C«ng ty cÇn cã mét bé phËn thu thËp, tæng hîp, nghiªn cøu vµ ®­a ra c¸c quyÕt s¸ch thÝch hîp. Bé phËn nµy cÇn ®­îc hç trî bëi tÊt c¶ c¸c phßng ban ®¶m b¶o sù liªn kÕt chÆt chÏ gi÷a c¸c bé phËn vµ v× môc ®Ých chung cña C«ng ty. 


+ Thu thËp th«ng tin tõ tÊt c¶ c¸c tæ chøc, c¸c ®¬n vÞ kh¸c. C«ng ty cã thÓ sö dông th«ng tin tæng hîp tõ c¸c tæ chøc kh¸c ®Æc biÖt lµ tõ viÖc nghiªn cøu cña Tæng c«ng ty BCVT ViÖt Nam. §©y lµ mét trong nh÷ng nguån th«ng tin mµ C«ng ty cã thÓ tËn dông víi t­ c¸ch lµ thµnh viªn cña Tæng C«ng ty.

1.2- Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng vµ lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu.

Sau h¬n 50 n¨m thùc hiÖn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, cung øng vËt t­, thiÕt bÞ BCVT, C«ng ty ®· x©y dùng ®­îc mèi quan hÖ víi ®«ng ®¶o kh¸ch hµng réng kh¾p c¶ n­íc vµ gÇn ®©y víi xu thÕ më cöa, C«ng ty ®ang t×m kiÕm kh¸ch hµng trong vµ ngoµi khu vùc, v­¬n tíi kh¸ch hµng trªn toµn thÕ giíi. Kh¸ch hµng cña C«ng ty rÊt ®a d¹ng, ta cã thÓ ph©n chia kh¸ch hµng theo c¸c tiªu thøc sau:


+ Theo tiªu thøc ®èi t­îng kh¸ch hµng: nhãm kh¸ch hµng tiªu thô cuèi cïng vµ nhãm kh¸ch hµng tiªu thô trung gian hay c¸c tæ chøc, ®¹i lý...

+ Theo tiªu thøc ®Þa lý: Nhãm kh¸ch hµng ë c¸c thµnh phè lín: Hµ Néi, H¶i Phßng, §µ N½ng, Kh¸nh Hoµ, Thµnh Phè Hå ChÝ Minh; Nhãm kh¸ch hµng thuéc c¸c tØnh, huyÖn n«ng th«n, miÒn nói. Dùa vµo hai tiªu thøc nµy ta cã ®o¹n thÞ tr­êng: 


B¶ng 6: ph©n ®o¹n thÞ tr­êng 
	Kh¸ch hµng
VÞ trÝ ®Þa lý
	Nhãm kh¸ch hµng tiªu thô cuèi cïng
	Nhãm kh¸ch hµng lµ tæ chøc, ®¹i lý, B­u ®iÖn



	C¸c thµnh phè lín, trung t©m
	+ Nhu cÇu vÉn tiÕp tôc gia t¨ng vµ kh¸ch hµng cã kh¶ n¨ng chi tr¶
+ Yªu cÇu vÒ mÆt hµng cã tÝnh thÈm mü cao, cã sù c¶i tiÕn vµ cã c¸c dÞch vô ®i kÌm
	+ Nhu cÇu tiÕp tôc gia t¨ng m¹nh ®ßi hái c¸c s¶n phÈm cã chÊt l­îng, cÇn cã tÝnh ®ång bé.
+ Kh¸ch hµng coi träng uy tÝn vµ sù næi tiÕng cña c«ng ty.

 

	TØnh huyÖn, n«ng th«n miÒn nói
	+ Nhu cÇu ch­a nhiÒu nh­ng rÊt tiÒm n¨ng

Kh¶ n¨ng thanh to¸n thÊp

+ Kh¸ch hµng  ch­a yªu cÇu cao ®èi víi s¶n phÈm cña c«ng ty. Mong muèn s¶n phÈm cã gi¸ rÎ, bÒn dÔ sö dông
	Nhu cÇu kh«ng cao cÇn cã sù ®Çu t­  ph¸t triÓn.


Tõ nh÷ng ®o¹n thÞ tr­êng trªn ta tiÕn hµnh lùa chän thÞ tr­êng träng ®iÓm vµ c¸c ph­¬ng ¸n tiÕp cËn thÞ tr­êng träng ®iÓm. HiÖn nay, trô së chÝnh cña c«ng ty ®Æt t¹i 178 TriÖu ViÖt V­¬ng Hµ Néi, c¸c cöa hµng ®Æt t¹i trung t©m thµnh phè nh­ 18 NguyÔn Du, NguyÔn C«ng trø; cöa hµng t¹i H¶i Phßng, Chi nh¸nh t¹i §µ N½ng v× vËy trong thêi gian dµi, thÞ tr­êng träng ®iÓm cña c«ng ty lµ c¸c thµnh phè lín, mÆc dï ®©y lµ n¬i tËp trung d©n sè ®«ng, nhu cÇu lín, kh¶ n¨ng b¸n ®­îc hµng cao nh­ng ë ®©y còng tån t¹i sè l­îng lín c¸c c«ng ty kinh doanh trong vµ ngoµi ngµnh cã n¨ng lùc vµ lµ nh÷ng ®èi thñ lín cña c«ng ty. H¬n n÷a c«ng ty ®· bá qua thÞ tr­êng c¸c tØnh, huyÖn, n«ng th«n ®©y lµ c¸c thÞ tr­êng tiÒm n¨ng, nÕu bá lì c¬ héi hoÆc chËm x©m nhËp C«ng ty sÏ mÊt lîi thÕ. V× vËy C«ng ty nªn chän c¸ch tiÕp víi thÞ tr­êng träng ®iÓm theo kiÓu phøc t¹p tøc lµ x©y dùng Marketing ph©n biÖt cho c¸c thÞ tr­êng träng ®iÓm thµnh thÞ vµ n«ng th«n. 
CÇn ph¶i nãi thªm r»ng viÖc ph©n ®o¹n thÞ tr­êng chØ mang tÝnh chÊt t­¬ng ®èi tuú thuéc vµo møc ®é chi tiÕt cña ph©n ®o¹n, bëi lÏ trong mçi ®o¹n thÞ tr­êng l¹i cã thÓ ph©n thµnh c¸c ®o¹n thÞ tr­êng nhá h¬n víi ®Æc ®iÓm cô thÓ h¬n. VÝ dô trong ®o¹n thÞ tr­êng thµnh phè lín, c¸c trung t©m cã thÓ ph©n thµnh c¸c ®o¹n thÞ tr­êng thuéc miÒn B¾c, miÒn Trung, Nam... V× lý do ®ã c¸c C«ng ty ph¶i xd chiÕn l­îc Marketing thÝch hîp víi tõng ph©n ®o¹n thÞ tr­êng.
D­íi ®©y lµ mét sè thÞ tr­êng träng ®iÓm mµ C«ng ty nªn quan t©m:

+ ThÞ tr­êng Hµ Néi: Thñ ®« Hµ Néi lµ n¬i trung t©m v¨n hãa, chÝnh trÞ, kinh tÕ cña c¶ n­íc. N¬i cã d©n sè kh¸ cao, cã dung l­îng thÞ tr­êng lín. Cho ®Õn n¨m 2000 møc sö dông ®iÖn tho¹i lµ 25 m¸y/ 100 ng­êi chiÕm 25% trong tæng d©n s« cña thñ ®«. §©y lµ ®o¹n thÞ tr­êng mµ dung l­îng tiªu thô mÆt hµng cña C«ng ty rÊt lín nh­ng ë ®©y l¹i cã rÊt nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh.
+ §o¹n thÞ tr­êng H¶i Phßng, chóng ta biÕt Hµ Néi-H¶i Phßng- Qu¶ng Ninh lµ tam gi¸c kinh tÕ cña miÒn B¾c, rÊt cã lîi khi chän H¶i Phßng lµ khóc thÞ tr­êng träng ®iÓm. C¸c ®o¹n thÞ tr­êng nµy chóng ta cã thÓ sö dông c¨c biÖn ph¸p kÝch thÝch ho¹t ®éng kinh doanh vµ më r«ng sang c¸c tØnh l©n cËn. MÊy n¨m gÇn ®©y H¶i Phßng- Qu¶ng Ninh lµ hai thµnh phè kinh tÕ träng ®iÓm, ®· thu hót ®­îc rÊt nhiÒu vèn ®Çu t­, h¬n n÷a d©n sè còng kh¸ ®«ng, ®ã lµ ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn chiÕn l­îc Marketing cña C«ng ty.
+ Thµnh phè Hå ChÝ Minh: lµ mét trung t©m kinh tÕ ®øng thø nhÊt vµ cã mËt ®é d©n sè ®øng ®Çu trong c¶ n­íc. T­¬ng lai ph¸t triÓn kinh tÕ cña thµnh phè Hå ChÝ Minh rÊt më réng, tiÒm lùc kinh tÕ rÊt lín, c¸c trung t©m kinh tÕ lín tËp trung chñ yÕu ë ®©y. ë ®o¹n thÞ tr­êng nµy chøa ®ùng rÊt nhiÒu c¸c tiÒm n¨ng cho C«ng ty song ë ®©y còng kh«ng Ýt c¸c ®èi thñ c¹nh tranh lín, c¸c C«ng ty liªn doanh víi ViÖt Nam. ChÝnh v× vËy ®Ó chiÕm lÜnh th× phÇn lín ë ®o¹n thÞ tr­êng C«ng ty cÇn cã c¸c chiÕn l­îc kinh doanh vµ chiÕn l­îc Marketing ®óng ®¾n.
+ §o¹n thÞ tr­êng §µ N½ng. ë ®©y C«ng ty cã mét chi nh¸nh vµ cöa hµng. §µ N½ng lµ n¬i trung t©m giao l­u gi÷a hai miÒn Nam, B¾c; cã mét c¶ng lín cña miÒn Trung, ®©y lµ mét vÞ trÝ thuËn lîi kh«ng chØ thuËn lîi cho viÖc ph©n phèi hµng hãa cho c¸c tØnh thuéc miÒn Trung, miÒn Nam vµ miÒn B¾c mµ cßn thuËn lîi trong viÖc vËn chuyÓn, tiÕp nhËn hµng hãa nhËp khÈu tõ c¶ng biÓn...

+ §o¹n thÞ tr­êng CÇn Th¬. §©y lµ ®o¹n thÞ tr­êng xa nhÊt mµ C«ng ty tham kinh doanh, mÆc dï n¬i ®©y gÇn Thµnh Phè Hå ChÝ Minh nh­ng hiÖn t¹i vÉn ch­a cã nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh, d©n sè ®«ng, h¬n n÷a b­u ®iÖn tØnh l¹i cã quan hÖ kh¸ mËt thiÕt víi C«ng ty. Cã thÓ nãi ®©y lµ mét trong nh÷ng thÞ tr­êng hÊp dÉn cña C«ng ty.


2. X¸c ®Þnh vÞ trÝ cña C«ng ty trong thêi gian tíi.

2.1- ChiÕm lÜnh, gi÷ v÷ng thÞ phÇn vµ n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh.

C«ng ty ph¶i ®¶m b¶o thÞ phÇn cña m×nh trong kinh doanh c¸c mÆt hµng viÔn th«ng lµ lín nhÊt miÒn B¾c vµ cã thÞ phÇn t­¬ng ®èi ë c¸c tØnh miÒn Trung vµ miÒn Nam. HiÖn nay cã rÊt nhiÒu c¸c C«ng ty tham gia vµo cung cÊp thiÕt bÞ vËt t­ BCVT  ®Æc biÖt lµ Hµ Néi, Thµnh Phè Hå ChÝ Minh, §µ N½ng... lµm thÞ phÇn cña C«ng ty liªn tôc bÞ gi¶m xuèng vµ ph¶i chia sÎ cho nhiÒu C«ng ty kh¸c.

§èi víi c¸c mÆt hµng ®iÖn tho¹i h­íng t¨ng tr­ëng lµ t¨ng thÞ phÇn v× ®iÖn tho¹i lµ mét trong nh÷ng mÆt hµng chÝnh cña C«ng ty nh­ng doanh sè b¸n ®iÖn tho¹i chñ yÕu lµ do c¸c ®¬n ®Æt hµng cña b­u ®iÖn c¸c tØnh cßn viÖc b¸n lÎ vµ b¸n cho c¸c tæ chøc, ®¬n vÞ kh¸c l¹i h¹n chÕ. Ng­êi tiªu dïng cã xu h­íng mua ®iÖn tho¹i cña c¸c C«ng ty t­ nh©n kh¸c thay v× mua hµng cña C«ng ty. NÕu nh­ trong thêi gian tíi C«ng ty kh«ng cã nh÷ng thay ®æi tÝch cùc thÞ phÇn ®iÖn tho¹i sÏ gi¶m.

§èi víi c¸c mÆt hµng nh­ d©y c¸p, d©y ®iÖn tho¹i, tæng ®µi, m¸y Fax C«ng ty cã thÞ phÇn kh¸ lín bëi ®©y lµ c¸c mÆt hµng mµ C«ng ty lµ mét trong nh÷ng ng­êi tham gia ®Çu tiªn hoÆc hiÖn nay ®· s¶n xuÊt ®­îc. H­íng t¨ng tr­ëng cña c¸c mÆt hµng nµy lµ gi÷ v÷ng thÞ phÇn lín hoÆc t¨ng thÞ phÇn nÕu cã thÓ. CÇn ph¶i nãi thªm r»ng ®©y lµ c¸c mÆt hµng mµ C«ng ty cã thÓ t¨ng tû lÖ lîi nhuËn trªn doanh sè b¸n ra, v× vËy ph¶i cã kÕ ho¹ch ®Çu t­ ®óng møc. 


Tuy nhiªn, nÕu chØ ®­a ra nh÷ng môc tiªu vÒ thÞ phÇn mµ kh«ng cã kÕ ho¹ch thùc hiÖn th× ch¼ng nh÷ng C«ng ty kh«ng t¨ng ®­îc thÞ phÇn mµ cßn mÊt dÇn thÞ phÇn vµo tay nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh. V× vËy, n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ thóc ®Èy tiªu thô lµ nhiÖm vô v« cïng quan träng cña C«ng ty. C«ng ty cã thÓ c¹nh tranh vÒ chÊt l­îng, vÒ h×nh thøc dÞch vô kh¸ch hµng, mét kªnh ph©n phèi réng kh¾p vµ mét chÝnh s¸ch thóc ®Çy tiªu thô ®óng ®¾n. MÆc dï c¹nh tranh vÒ gi¸ lµ kh¸ khã kh¨n nh­ng C«ng ty ph¶i gi¶m gi¸ ®Õn møc thÊp nhÊt cã thÓ.
2.2- Doanh sè vµ lîi nhuËn cña C«ng ty sÏ ®¹t møc t¨ng tr­ëng cao.


C¸c mÆt hµng cña C«ng ty ®ang kinh doanh nh×n chung ®Òu n»m ë c¸c giai ®o¹n ph¸t triÓn cña chu kú sèng. V× vËy doanh sè vµ lîi nhuËn cña C«ng ty ph¶i ®¹t møc t¨ng tr­ëng cao bëi nhu cÇu sÏ vÉn tiÕp tôc gia t¨ng. Muèn t¨ng ®­îc doanh sè th× ngay b©y giê C«ng ty cÇn ph¶i tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng Marketing mét c¸ch ®ång bé vµ cã ®Þnh h­íng. MÆc dï ®Ó thùc hiÖn ®­îc ®iÒu ®ã chi phÝ kinh doanh sÏ t¨ng lªn, lîi nhuËn ®¬n vÞ gi¶m xuèng nh­ng ch¾c ch¾n r»ng tæng lîi nhuËn sÏ ®¹t møc t¨ng cao.

Doanh thu thuÇn n¨m 2002 C«ng ty ®· ®¹t 243.715 triÖu th× n¨m 2003 C«ng ty ph¶i ®¹t møc t¨ng lµ 1.0054% so víi n¨m 2002 (t¨ng thªm 0.0054%) gi¸ trÞ ph¶i ®¹t tíi lµ 245.031 triÖu. VÒ lîi nhuËn n¨m 2002 lµ 6.876 triÖu t¨ng thªm 0.034%, gi¸ trÞ ph¶i ®¹t tíi lµ: 7.109 triÖu. Tû suÊt lîi nhuËn lµ: 2.92%. Nh­ vËy, møc t¨ng doanh thu sÏ t¨ng nhanh h¬n møc t¨ng cña lîi nhuËn ®iÒu nµy ph¶n ¸nh ®óng t×nh h×nh thùc tÕ cña C«ng ty trong thêi gi¸n tíi nh­: ®èi thñ c¹nh tranh xuÊt hiÖn nhiÒu h¬n, thÞ tr­êng viÔn th«ng sÏ thùc sù th«ng tho¸ng víi c¬ chÕ më, tù do c¹nh tranh, C«ng ty sÏ ph¶i gia t¨ng c¸c ho¹t ®éng Marketing ®Ó thóc ®Èy h¬n n÷a møc tiªu thô hµng hãa. Doanh thu ë c¸c thµnh phè lín, n¬i trung t©m sÏ tiÕp tôc t¨ng nh­ng tû lÖ t¨ng thÊp h¬n so víi viÖc t¨ng doanh sè t¹i c¸c ®o¹n thÞ tr­êng lµ ven c¸c thµnh phè lín, n«ng th«n...

2.3- C«ng ty sÏ tho¶ m·n tèt nhÊt nhu cÇu cña ®«ng ®¶o c¸c kh¸ch hµng.

Kh¸ch hµng cña C«ng ty cã hai lo¹i ng­êi tiªu dïng cuèi cïng vµ c¸c tæ chøc tiªu thô trung gian, c¸c b­u ®iÖn tØnh... Trong ng­êi tiªu dïng l¹i chia thµnh ng­êi cã thu nhËp cao vµ ng­êi cã thu nhËp thÊp. C«ng ty cÇn ph¶i tiÕn hµnh ®a d¹ng hãa s¶n phÈm, ph©n lo¹i s¶n phÈm cña m×nh vµ thiÕt lËp c¸c chÝnh s¸ch gi¸ phï hîp víi tõng ®èi t­îng kh¸ch hµng. Nh×n chung kh¸ch hµng th­êng mong muèn mua ®­îc nh÷ng s¶n phÈm cã gi¸ thÊp, chÊt l­îng cao, thêi gian sö dông dµi vµ ®­îc h­íng dÉn sö dông, t­ vÊn cho lÇn mua ®Çu tiªn vµ nh÷ng lîi Ých kh¸c. §©y lµ c¸c kh¸ch hµng quen thuéc vµ phÇn lín cña C«ng ty, tuy nhiªn bªn c¹nh ®ã víi c¸c kh¸ch hµng cã thu nhËp cao, cÊp ®é tho¶ m·n kh¸ cao hä sÏ yªu cÇu nh÷ng hµng hãa mang tÝnh cËp nhËt, hiÖn ®¹i nhiÒu tÝnh n¨ng vµ cã thÓ thÓ hiÖn ®Þa vÞ m×nh trong x· héi. S¶n phÈm cña C«ng ty cÇn ph¶i tho¶ m·n tèt tÊt c¶ nh÷ng mong muèn ®ã cña kh¸ch hµng. Víi viÖc ®Þnh h­íng râ rµng nh­ vËy ch¾c ch¾n C«ng ty sÏ ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu Marketing ®· x¸c ®Þnh.

3. C¬ së cho viÖc c¹nh tranh cña C«ng ty.


+ C¹nh tranh trªn c¬ së s¶n phÈm lu«n lu«n ®æi míi, cËp nhËt víi sù ph¸t triÓn cña thÕ giíi. S¶n phÈm hµng hãa cña C«ng ty nh­ trªn ®· nãi cã hµm l­îng khoa häc kü thuËt cao vµ rÊt dÔ ®­îc thay thÕ bëi nh÷ng hµng hãa thÕ hÖ míi. C«ng ty ph¶i lu«n lu«n t×m kiÕm vµ t¹o c¸c nguån hµng míi, tr¸nh t×nh tr¹ng kinh doanh nh÷ng s¶n phÈm lçi thêi l¹c hËu lµm ¶nh h­ëng ®Õn søc mua cña ng­êi tiªu dïng vµ uy tÝn cña C«ng ty. Hµng hãa míi t¹o ®iÒu kiÖn cho viÖc c¹nh tranh víi c¸c ®èi thñ trªn thÞ tr­êng, bëi lÏ víi c¸c hµng hãa míi, sè l­îng c¸c ®èi thñ c¹nh tranh sÏ Ýt h¬n vµ v× thÕ møc ®é c¹nh tranh sÏ thÊp h¬n. Tuy vËy C«ng ty còng cÇn c©n ®èi gi÷a l­îng kh¸ch hµng s½n sµng chi tr¶ cho nh÷ng s¶n phÈm míi vµ môc tiªu doanh sè cña C«ng ty còng nh­ kh¶ n¨ng cña C«ng ty trong viÖc lu«n ®æi míi s¶n phÈm.


+ C¹nh tranh trªn c¬ së gi¸ c¶ hîp lý. MÆt hµng thiÕt bÞ, vËt t­  BCVT nãi riªng vµ c¸c mÆt hµng ®iÖn tö nãi chung th­êng cã c¸ch ®Þnh gi¸ kh¸ phøc t¹p. Ngoµi gi¸ trÞ vËt chÊt nh÷ng mÆt hµng nµy cßn hµm chøa khèi l­îng chÊt x¸m lín. ViÖc ®Þnh gi¸ cho gi¸ trÞ cña chÊt x¸m lµ th­êng khã kh¨n h¬n viÖc ®Þnh gi¸ th«ng th­êng. H¬n n÷a, cã rÊt Ýt kh¸ch hµng am hiÓu vµ ­íc l­îng ®­îc gi¸ cña s¶n phÈm m×nh sÏ mua. Lîi dông t×nh thÕ ®ã nhiÒu nhµ s¶n xuÊt, kinh doanh th­¬ng m¹i th­êng n©ng gi¸ cao h¬n gi¸ thÞ tr­êng hoÆc b¾t chÑt kh¸ch hµng. §Ó gi÷ v÷ng uy tÝn cña m×nh vµ n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh C«ng ty nªn ®Æt gi¸ ®óng theo gi¸ thÞ tr­êng vµ h­íng kh¸ch hµng vµo nh÷ng s¶n phÈm mµ gi¸ cña nã ®· ®­îc x¸c ®Þnh trªn thÞ tr­êng ®ång thêi s½n sµng cung cÊp cho kh¸ch hµng nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt vÒ gi¸ c¶ mÆt hµng ®ã trªn thÞ tr­êng.

+ C¹nh tranh trªn c¬ së hµng hãa ®­îc ph©n phèi réng r·i trªn kh¾p c¸c thÞ tr­êng. ViÖc thiÕt lËp m¹ng l­íi ph©n phèi réng kh¾p lµ nhiÖm vô v« cïng quan träng cña C«ng ty. Khi s¶n phÈm ®­îc ph©n phèi réng kh¾p c¸c thÞ tr­êng th× viÖc tiªu thô s¶n phÈm sÏ trë nªn dÔ dµng h¬n mÆc dï nã cßn phô thuéc vµo nhiÒu yÕu tè kh¸c. 

+ C¹nh tranh trªn c¬ së cung cÊp cho kh¸ch hµng nh÷ng lîi Ých h¬n h¼n c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. §Ó thùc hiÖn ®­îc ®iÒu nµy ®ßi hái C«ng ty kh«ng chØ cã ®éi ngò nh©n viªn cã tr×nh ®é chuyªn m«n, s½n sµng phôc vô theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng nh­ t­ vÊn cho kh¸ch hµng, l¾p ®Æt, söa ch÷a, b¶o hµnh vµ mét sè nh÷ng lîi Ých kh¸c.

+ C¹nh tranh trªn c¬ së uy tÝn vµ sù quen thuéc cña nh·n hiÖu C«ng ty. §©y lµ mét trong nh÷ng c¬ së c¹nh tranh mµ C«ng ty nªn tËn dông triÖt ®Ó bëi C«ng ty lµ mét trong nh÷ng C«ng ty kinh doanh sím nhÊt trong lÜnh vùc thiÕt bÞ, b­u chÝnh viÔn th«ng, C«ng ty ®· cã uy tÝn nhÊt ®Þnh víi kh¸ch hµng vµ ®Ó l¹i trong kh¸ch hµng sù tÝn nhiÖm cao. Trong nh÷ng n¨m tíi dï cho thÞ phÇn cña C«ng ty bÞ gi¶m nh­ng vÞ trÝ cña C«ng ty trong lßng kh¸ch hµng vÉn ph¶i ®­îc ®¶m b¶o.
III. KÕ ho¹ch Marketing mix.


Sau khi tiÕn hµnh ph©n tÝch m«i tr­êng kinh doanh vµ néi bé C«ng ty, nhËn thÊy nh÷ng ®iÓm m¹nh - ®iÓm yÕu, c¬ héi - nguy c¬ vµ môc tiªu kinh doanh còng nh­ môc tiªu Marketing cña C«ng ty, viÖc tiÕp theo lµ ph¶i thiÕt lËp c¸c tham sè s¶n phÈm, ph©n phèi, gi¸ c¶ vµ xóc tiÕn hçn hîp nh»m ®¹t ®­îc c¸c vÞ trÝ quan träng cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng, gi¶i quyÕt tèt nhiÖm vô Marketing.

1. S¶n phÈm

a. TiÕn hµnh ph©n lo¹i s¶n phÈm, hµng ho¸ cña C«ng ty VTB§ I lµ c¸c thiÕt bÞ vËt t­ BCVT nhiÒu chñng lo¹i vµ mÉu m·. Ta cã thÓ ph©n lo¹i s¶n phÈm theo thãi quen vµ hµnh vi mua cña kh¸ch hµng.


+ s¶n phÈm ®iÖn tho¹i, d©y ®iÖn tho¹i: c¸c B­u ®iÖn tØnh, tæ chøc lµ ®«ng ®¶o kh¸ch hµng tiªu dïng. L­îng mua kh¸ nhiÒu cã thÓ b¸n bu«n vµ b¸n lÎ. 

+ S¶n phÈm tæng ®µi, Fax, d©y c¸p ®­îc b¸n cho ®a sè kh¸ch hµng lµ tæ chøc, ®¹i lý cöa hµng, hä mua vÒ kh«ng ph¶i ®Ó tiªu dïng c¸ nh©n mµ mua vÒ cho nhu cÇu cña tæ chøc, mua hµng vÒ ®Ó b¸n. V× vËy, c¸c mÆt hµng nµy cÇn ®¶m b¶o vÒ sè l­îng vµ chÊt luîng, tÝnh tiªu chuÈn hãa vµ ®ång bé.
b. C¸c quyÕt ®Þnh vÒ nh·n hiÖu. Khi mµ hµng ho¸ thiÕt bÞ BCVT trµn ngËp thÞ tr­êng, nhiÒu chñng lo¹i, mÉu m·, nhiÒu nhµ cung cÊp khiÕn kh¸ch hµng c¶m thÊy lo ng¹i vµ thiÕu tin t­ëng vµo hµng ho¸ m×nh mua. Lµ mét C«ng ty cã uy tÝn lín, tham gia quan hÖ mua b¸n víi nhiÒu h·ng næi tiÕng thÕ giíi nh­ Nokia, Panasonic... C«ng ty cÇn tranh thñ lîi thÕ uy tÝn vµ sù ph©n bè réng kh¾p cña c¸c nh·n hiÖu nµy, bªn c¹nh ®ã nªn kÌm theo nh·n hiÖu cña C«ng ty VTB§ I, víi t­ c¸ch lµ C«ng ty th­¬ng m¹i cã chøc n¨ng nhËp hµng, ®¶m b¶o kiÓm tra chÊt l­îng dÞch vô vµ b¶o hµnh.

c. C¶i tiÕn vµ ph¸t triÓn s¶n phÈm míi. Thùc tÕ c¸c s¶n phÈm bao giê còng cã chu kú sèng cña nã, trong c¸c chu kú sèng cña s¶n phÈm th­êng gåm c¸c giai ®o¹n kh¸c nhau chóng phô thuéc vµo ngµnh kinh doanh s¶n phÈm, c«ng nghÖ vµ thÞ tr­êng. Chu kú sèng cña s¶n phÈm cã thÓ gåm bèn giai ®o¹n vµ ®é dµi ng¾n cña c¸c giai ®o¹n lµ kh¸c nhau. Nh­ng còng cã s¶n phÈm mµ chu kú sèng cña nã rÊt ng¾n chØ tr¶i qua hai giai ®o¹n s¬ khai vµ suy tho¸i. V× vËy, nghiªn cøu chu kú sèng cña s¶n phÈm, tiÕn hµnh c¶i tiÕn s¶n phÈm hoÆc chuÈn bÞ rót lui lµ nhiÖm vô cña c¸c nhµ qu¶n trÞ. Tuy nhiªn C«ng ty VTB§ I lµ C«ng ty th­¬ng m¹i, viÖc tiÕn hµnh c¶i tiÕn s¶n phÈm th­êng rÊt h¹n chÕ nªn chØ cã thÓ t¹o ra nh÷ng thay ®æi trong phÇn gi¸ trÞ t¨ng thªm cña nhµ th­¬ng m¹i nh­ bao gãi, nh·n hiÖu, t¹o ra sù ®ång bé.

ViÖc ph¸t triÓn s¶n phÈm míi lµ nhiÖm vô quan träng cña C«ng ty, c¨n cø vµo c¸c ®o¹n thÞ tr­êng cña C«ng ty cã thÓ x¸c ®Þnh h­íng t¨ng tr­ëng cho s¶n phÈm: 
B¶ng 7: §Þnh h­íng t¨n tr­ëng cho c¸c s¶n phÈm.
	S¶n phÈm
ThÞ tr­êng
	Lo¹i s¶n phÈm

	
	§iÖn tho¹i, tæng ®µi, Fax thÕ hÖ cò

(1)
	C¸p c¸c lo¹i, ®iÖn tho¹i kÐo dµi, ghi ©m, tæng ®µi míi, di ®éng... (2)

	VÞ trÝ

 cña ®o¹n 

thÞ tr­êng
	Hµ Néi, H¶i Phßng, Hå ChÝ Minh, §µ N½ng

(1)
	X©m nhËp thÞ tr­êng tiÕn tíi c¸c kh¸ch hµng cã nhu cÇu thÊp
	Ph¸t triÓn s¶n phÈm ®Õn kh¸ch hµng cã thu nhËp cao, nhãm tiªn phong, B­u §iÖn, tæ chøc.

	
	TØnh huyÖn, n«ng th«n, miÒn nói

(2)
	Ph¸t triÓn thÞ tr­êng, ®­a c¸c s¶n phÈm hµng ho¸ tíi toµn bé c¸c kh¸ch hµng.
	§Æc biÖt chó ý ®Õn kh¸ch hµng cã thu nhËp cao



Nh­ vËy víi c¸c mÆt hµng nhãm (1) vµ thÞ tr­êng nhãm (1) cÇn ph¶i x©y dùng chiÕn l­îc s¶n phÈm h­íng vµo c¸c kh¸ch hµng cã nhu cÇu thÊp, th©m nhËp vµo tÊt c¶ c¸c kh¸ch hµng tiÒm n¨ng hiÖn cã trªn thÞ tr­êng. C¸c mÆt hµng thuéc nhãm (2) t¹i c¸c thÞ tr­êng nhãm (1) th× cÇn ph¶i ph¸t triÓn s¶n phÈm ®Õn c¸c kh¸ch hµng cã thu nhËp cao, c¸c nhãm tiªn phong, B­u ®iÖn, tæ chøc lín ®ång thêi còng cã nh÷ng ®Þnh h­íng thÝch hîp víi ®«ng ®¶o kh¸ch hµng cã thu nhËp kh¸. T­¬ng tù nh­ vËy ë c¸c thÞ tr­êng nhãm (2) ph¶i ®­a s¶n phÈm ë nhãm (1) ®Õn tÊt c¶ c¸c kh¸ch hµng hiÖn cã trªn thÞ tr­êng vµ chØ nªn ®­a s¶n phÈm ë nhãm (2) ®Õn c¸c kh¸ch hµng cã thu nhËp cao, nhãm tiªn phong, tõng b­íc ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng.

C«ng ty cã thÓ ph¸t triÓn s¶n phÈm míi b»ng c¸ch t×m kiÕm tõ nguån hµng sao cho võa phong phó võa ®a d¹ng vÒ chñng lo¹i, mÉu m· vµ tiªn tiÕn hiÖn ®¹i nh­ng vÉn ph¶i ®¶m b¶o chÊt l­îng cao gi¸ thµnh hîp lý. Sau khi t×m kiÕm ®­îc nguån hµng viÖc tiÕp theo lµ triÓn khai ho¹t ®éng b¸n hµng ra thÞ tr­êng.

2. Gi¸ c¶ cña s¶n phÈm.
C«ng ty sÏ x¸c ®Þnh môc tiªu ®Þnh gi¸ cña m×nh lµ tû phÇn môc tiªu nghÜa lµ C«ng ty ph¶i b¸n víi gi¸ sao cho víi c¸c thÞ tr­êng träng ®iÓm C«ng ty vÉn gi÷ ®­îc thÞ phÇn lín. Muèn nh­ vËy, C«ng ty sÏ ph¶i ®Þnh gi¸ thÊp h¬n ®Ó t¨ng sè l­îng b¸n nh­ng trªn thùc tÕ gi¸ cña C«ng ty vÉn cao h¬n gi¸ cña c¸c ®èi thñ c¹nh tr¹nh, hay nãi c¸ch kh¸c yÕu tè gi¸ cã ¶nh h­ëng thÊp ®Õn viÖc gia t¨ng doanh sè b¸n. ViÖc ®Þnh gi¸ nµy sÏ g©y khã kh¨n cho C«ng ty nh­ng nÕu kh«ng cã môc tiªu ®Þnh gi¸ nh­ vËy th× C«ng ty sÏ mÊt dÇn thÞ phÇn vµ trong t­¬ng lai ­u thÕ cña C«ng ty sÏ gi¶m vµ nh­ vËy trong dµi h¹n lîi nhuËn sÏ thÊp.


C«ng ty cã thÓ tham kh¶o c«ng thøc ®iÓm hoµ vèn ®Ó x¸c ®Þnh gi¸:

§iÓm hoµ vèn (theo ®¬n vÞ):  
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§iÓm hoµ vèn (theo gi¸ trÞ):  
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Gi¸ b¸n sÏ ®­îc tÝnh t­¬ng t­ nÕu nh­ C«ng ty ­íc l­îng ®­îc l­îng b¸n dù kiÕn, c¸c chi phÝ cè ®Þnh vµ biÕn ®æi. Gi¶ sö C«ng ty muèn ®¹t ®­îc tû lÖ lîi nhuËn “r” trªn vèn ®Çu t­ “l” vµ víi c¸c th«ng sè vÒ chi phÝ biÕn ®æi vµ cè ®Þnh. Ta cã c«ng thøc: 


Ngoµi ra c¨n cø vµo chu kú sèng cã thÓ ®Þnh gi¸ cho c¸c mÆt hµng:


ë giai ®o¹n ph¸t triÓn hoÆc b·o hoµ nªn sö dông gi¸ thÊp vµ gi¸ ph©n ®o¹n víi tõng ®èi t­îng kh¸ch hµng. ë giai ®o¹n s¬ khai nªn ¸p dông gi¸ hít v¸ng s÷a. ViÖc ®Þnh gi¸ c¨n cø vµo chu kú sèng sÏ gióp C«ng ty cã nh÷ng c¸ch ®Þnh gi¸ cho s¶n phÈm phï hîp víi nhu cÇu cña kh¸ch hµng.

C«ng ty nªn kÕt hîp gi÷a chÝnh s¸ch mét gi¸ vµ chÝnh s¸ch gi¸ linh ho¹t. Muèn thùc hiÖn ®­îc ®iÒu ®ã C«ng ty ph¶i ph©n kh¸ch hµng ra hai lo¹i, lo¹i nh¹y c¶m vÒ gi¸ vµ lo¹i Ýt nh¹y c¶m vÒ gi¸. §èi víi kh¸ch hµng nh¹y c¶m vÒ gi¸ C«ng ty cÇn ¸p dông gi¸ thÊp vµ cã thÓ gi¶m gi¸ ®Ó gi÷ ch©n kh¸ch hµng, ng­îc l¹i biÖn ph¸p nµy sÏ kh«ng thµnh c«ng nÕu nh­ C«ng ty ¸p dông víi ®èi t­îng kh¸ch hµng Ýt nh¹y c¶m vÒ gi¸, víi hä C«ng ty nªn ®Æt møc gi¸ cao, kh«ng gi¶m gi¸ mµ gia t¨ng c¸c khèi l­îng dÞch vô hoÆc t¹o cho kh¸ch hµng nh÷ng lîi Ých kh¸c.

3- Ph©n phèi vµ ®Þa ®iÓm.

C«ng ty cÇn x©y dùng mét kªnh ph©n phèi vµ thiÕt lËp c¸c ®iÓm b¸n hµng mét c¸ch hoµn chØnh bëi lÏ muèn t¨ng doanh sè vµ gi÷ v÷ng thÞ tr­êng C«ng ty cÇn ph¶i cã m¹ng l­íi ph©n bè réng kh¾p, kh«ng bá lì nh÷ng ®o¹n thÞ tr­êng n»m trong kh¶ n¨ng cña C«ng ty. C«ng ty cÇn x©y dùng lùc l­îng b¸n hµng trùc tiÕp mÆc dï ®éi ngò b¸n hµng nµy kh«ng ®em l¹i hiÖu qu¶ lín bëi mÆt hµng cña C«ng ty kh«ng phï hîp ®iÒu kiÖn b¸n hµng lÎ nh­ng phÇn nµo gi¶i quyÕt c«ng ¨n viÖc lµm, thu thËp th«ng tin, ®­a kh¸ch hµng gÇn víi C«ng ty h¬n. 

C«ng ty cÇn cã sù phèi hîp nhÞp nhµng gi÷a c¸c ®¬n vÞ, bé phËn t¹o nªn mét sù hµi hoµ, tr¸nh ¸ch t¾c trong kh©u l­u th«ng, ïn t¾c trong kªnh ph©n phèi. C¸c cöa hµng, trung t©m kinh doanh ph¶i cã mèi quan hÖ chÆt chÏ víi nhau nh»m trao ®æi th«ng tin, gióp ®ì nhau trong nhiÖm vô, môc tiªu chung cña C«ng ty. ViÖc x©y dùng kªnh ph©n phèi cã thÓ ®­îc h×nh thµnh trªn c¬ s¬ sau:

Thø nhÊt: X©y dùng kªnh ph©n phèi theo chu kú sèng cña s¶n phÈm. Trong mçi giai ®o¹n cña chu kú sèng cña s¶n phÈm cÇn ¸p dông nh÷ng h×nh thøc ph©n phèi kh¸c nhau, C«ng ty cã thÓ ®Çu t­ vµo viÖc ph©n phèi cho c¸c trung gian th­¬ng m¹i hoÆc tù thiÕt lËp cho m×nh lùc l­îng b¸n hµnh c¬ ®éng hoÆc ¸p dông c¶ hai h×nh thøc nµy. VÝ dô nh­ víi c¸c s¶n phÈm thuéc giai ®o¹n s¬ khai, giai ®o¹n giíi thiÖu cÇn ph©n phèi ®Õn c¸c kh¸ch hµng lµ nhãm kh¸ch hµng ®i tiªn phong, ng­êi cã thu nhËp cao kªnh ph©n phèi sÏ lµ kªnh ph©n phèi cã chän läc. Ng­îc l¹i ®èi víi c¸c s¶n phÈm trong giai ®o¹n b·o hoµ cÇn ph©n phèi réng r·i cho mäi ®èi t­îng kh¸ch hµng, ®Æc biÖt chó ý ®Õn viÖc b¸n hµng ®Õn nhãm kh¸ch hµng cã thu nhËp thÊp, ®©y lµ nhãm kh¸ch hµng dÔ bÞ bá qua khi c¸c C«ng ty ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch ph©n phèi.

Thø hai: X©y dùng kªnh ph©n phèi theo ®Æc tÝnh s¶n phÈm. S¶n phÈm, hµng hãa b­u chÝnh viÔn th«ng rÊt ®a r¹ng vµ phong phó, mçi mét s¶n phÈm, hµng hãa cã nh÷ng ®Æc tÝnh kh¸c nhau vµ v× thÕ mµ ph¶i thiÕt lËp c¸c kªnh ph©n phèi kh¸c nhau. §èi víi c¸c hµng hãa cã gi¸ trÞ thÊp, gän nhÑ nh­ ®iÖn tho¹i c¸c lo¹i, d©y c¸p, d©y ®iÖn tho¹i... cã thÓ thiÕt lËp c¸c kªnh dµi, kªnh gi¸n tiÕp. Ng­îc l¹i nªn lùa chän kªnh ng¾n, kªnh trùc tiÕp ®èi víi c¸c s¶n phÈm tæng ®µi, Fax,... ®©y lµ c¸c s¶n phÈm cã gi¸ trÞ cao h¬n, cång kÒnh, cÇn ph¶i l¾p ®Æt, kü thuËt, t­ vÊn, h­íng dÉn sö dông.


Trong viÖc ho¹ch ®Þnh kªnh ph©n phèi, c¸c quyÕt ®Þnh vÒ ®Þa ®iÓm ®ãng vai trß quan träng trong viÖc h×nh thµnh kªnh ph©n phèi vµ thóc ®Èy tiªu thô, C«ng ty cÇn ph¶i x¸c ®Þnh mét c¸ch chÝnh x¸c ®Þa ®iÓm ®Æt c¸c cöa hµng sao cho C«ng ty cã thÓ thùc hiÖn tèt ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh trªn c¸c thÞ tr­êng träng ®iÓm ®· x¸c ®Þnh. ViÖc thiÕt lËp c¸c cöa hµng trªn ®Þa bµn c¸c tØnh l©n cËn Hµ Néi, Thµnh Phè Hå ChÝ Minh, §µ N½ng lµ viÖc cÇn lµm trong thêi gian tíi nh­ng C«ng ty còng cÇn ph¶i c©n ®èi gi÷a tiÒm lùc cña m×nh vµ ®iÒu kiÖn thùc tÕ, kh«ng ®Ó x¶y ra t×nh tr¹ng ®Çu t­ dµn tr¶i. kh«ng cã träng ®iÓm. 


ViÖc cuèi cïng lµ C«ng ty cÇn ph¶i ®­a ra c¸c uyÕt ®Þnh vÒ kho b·i. Trong ®iÒu kiÖn ngµy nay, dù tr÷ trë nªn cÊp thiÕt h¬n bao giê hÕt, chØ cã dù tr÷ míi gióp C«ng ty thùc hiÖn ho¹t ®éng th­¬ng m¹i cña m×nh mét c¸ch nhanh chãng vµ liªn tôc. C¸c kho b·i mµ C«ng ty thiÕt lËp cÇn ph¶i ®¶m b¶o c¸c yÕu tè vÒ giao th«ng, t×nh h×nh an ninh trËt tù, thuËn lîi cho viÖc b¶o qu¶n hµng hãa... 

4. Xóc tiÕn hçn hîp.

MÆc dï C«ng ty ®· t¹o ®­îc nguån hµng hãa chÊt l­îng cao, gi¸ thµnh hîp lý, ph©n phèi réng r·i ®Õn mäi ®èi t­îng nh­ng ®iÒu ®ã ch­a ®¶m b¶o r»ng hµng hãa cña C«ng ty sÏ b¸n ch¹y. Hµng hãa cã b¸n ch¹y hay kh«ng mét phÇn cßn nhê c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn. Khi hµng hãa cña C«ng ty ®­îc bÇy b¸n lªn trªn gi¸, ch­a ch¾c kh¸ch hµng ®· biÕt ®Õn nh÷ng s¶n phÈm hµng hãa ®ã hoÆc hä ch­a nhËn thÊy r»ng hä sÏ cã lîi h¬n khi mua hµng hãa cña C«ng ty. Trong thêi gian tíi C«ng ty cÇn gia t¨ng c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp ®Ó thóc ®Èy viÖc mua hµng cña kh¸ch hµng.

a. C¨n cø vµo chu kú sèng cña s¶n phÈm vµ møc ®é ®« thÞ hãa cña c¸c ®o¹n thÞ tr­êng ta cã thÓ ®­a ra c¸c chÝnh s¸ch xóc tiÕn phï hîp:


Ký hiÖu: + A: §iÖn tho¹i cè ®Þnh, tæng ®µi, m¸y Fax thÕ hÖ cò.



     + B: §iÖn tho¹i di ®éng, kÐo dµi, tæng ®µi, m¸y Fax míi.



     + C: D©y c¸p, vµ c¸c linh kiÖn viÔn th«ng kh¸c.
  

S¬ ®å 9: Chu kú sèng cña s¶n phÈm trªn c¸c phÇn thÞ tr­êng. 
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b. C¨n cø vµo vÞ trÝ cña c¸c mÆt hµng cña C«ng ty ë trªn cã thÓ thiÕt lËp néi dung vµ c¸c h×nh thøc xóc tiÕn vÒ c¬ b¶n theo hai h­íng nh­ sau:


Víi c¸c mÆt hµng ë møc ®é ®« thÞ hãa thÊp: Ho¹t ®éng xóc tiÕn ph¶i h­íng vµo c¸c kh¸ch hµng thuéc nhãm tiªn phong hoÆc cã kh¶ n¨ng thÝch øng nhanh, c¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o ®­îc sö dônh kh«ng nhiÒu nh»m n©ng cao uy tÝn cña C«ng ty vµ s¶n phÈm hµng hãa mµ C«ng ty ®ang kinh doanh, cÇn tiÕn hµnh qu¶ng c¸o ph©n biÖt víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, qu¶ng c¸o nh»m g©y sù thÝch thó, khuyÕn m¹i ®Ó thóc ®Èy viÖc tiªu thô hµng vµ g©y dùng c¸c kh¸ch hµng trung thµnh, ho¹t ®éng dÞch vô kh¸ch hµng ph¶i ®­îc chó träng nhÊt lµ trong thêi gian tr­íc vµ trong khi  b¸n hµng v× kh¸ch hµng ®ang b¾t ®Çu lµm quen víi s¶n phÈm. H×nh thøc xóc tiÕn cô thÓ cã thÓ kÓ ®Õn bao gåm: qu¶ng c¸o trªn tivi, ®µi, b¸o, tµi trî cho c¸c ho¹t ®éng häc tËp, søc khoÎ, vui ch¬i...  

Víi kh¸ch hµng ë møc ®é ®« thÞ ho¸ cao: c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn h­íng tíi ®«ng ®¶o kh¸ch hµng ngoµi viÖc n©ng cao uy tÝn cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng cÇn t¹o ra sù kh¸c biÖt hÕt søc râ rµng víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh nh­: chÊt l­îng, gi¸ c¶, dÞch vô... Ho¹t ®éng qu¶ng c¸o ®­îc sö dông nhiÒu, chñ yÕu lµ c¸c h×nh thøc qu¶ng c¸o mang tÝnh duy tr×, cè g¾ng gi÷ ®­îc kh¸ch hµng, t¹o dùng khèi l­îng lín c¸c kh¸ch hµng trung thµnh bëi lÏ chi phÝ ®Ó t¹o mét kh¸ch hµng míi lín h¬n rÊt nhiÒu so víi viÖc duy tr× mét kh¸ch hµng cò. Ho¹t ®éng dÞch vô ®­îc chó ý nhiÒu h¬n ®Æc biÖt lµ dÞch vô trong vµ sau b¸n. C¸c h×nh thøc xóc tiÕn ngoµi c¸c néi dung gièng nh­ phÇn trªn nh­ng cÇn xem xÐt thªm mét sè néi dung sau: Qu¶ng c¸o trªn Internet, Pano¸pphÝch, Catalogo, tµi liÖu... vµ tham gia c¸c ho¹t ®éng héi chî, triÓn l·m, tµi trî cho c¸c ho¹t ®éng thÓ thao, v¨n hãa...

III. Tæ chøc thùc hiÖn chiÕn l­îc Marketing.


X©y dùng chiÕn l­îc Marketing ph¶i ®i ®«i víi viÖc tæ chøc thùc hiÖn nÕu kh«ng sÏ kh«ng thÓ ®¹t ®­îc môc tiªu ®· ®Þnh. V× vËy, x©y dùng chiÕn l­îc Marketing ph¶i ®­îc tiÕn hµnh ®ång thêi víi viÖc tæ chøc thùc hiÖn. Qu¸ tr×nh tæ chøc vµ thùc hiÖn bao gåm c¸c néi dung sau:


1. X©y dùng phßng Marketing hoµn chØnh.


ViÖc thiÕt lËp bÊt kú mét h×nh thøc nµo, mét mÆt tuú thuéc vµo nh÷ng yªu cÇu kh¸ch quan cña sù ph¸t triÓn lùc l­îng s¶n xuÊ. Ngµy nay c¸c ho¹t ®éng mang tÝnh Marketing lµ rÊt phong phó, chóng kh«ng bÞ giíi h¹n trong ph¹m vi tiªu thô hµng hãa. ViÖc tæ chøc ho¹t ®éng Marketing, ®Æc biÖt lµ viÖc tæ chøc bé phËn chuyªn m«n vÒ Marketing cßn lµ c«ng viÖc míi mÎ. §iÒu ®ã tuú thuéc rÊt lín vµo viÖc  nhËn thøc tÇm quan träng cña Marketing trong c¬ cÊu tæ chøc C«ng ty. HiÖn nay C«ng ty ®ang ë giai ®o¹n ®Çu cña viÖc ph¸t triÓn Marketing tøc lµ ho¹t ®éng Marketing ®· ®­îc thùc hiÖn song cßn hÕt søc ®¬n gi¶n vµ chñ yÕu thuéc phßng kÕ ho¹ch, mµu s¾c Marketing cßn ch­a râ nÐt v× Marketing ch­a ®­îc coi lµ chøc n¨ng c¬ b¶n cña C«ng ty.

Trªn c¬ së ho¹t ®éng cã tÝnh chÊt chuyªn s©u, ta cã thÓ s¾p xÕp theo nh÷ng c¬ cÊu kh¸c nhau trong ®ã mçi bé phËn chÞu tr¸ch nhiÖm mét hoÆc nhiÒu chøc n¨ng Marketing. ViÖc s¾p xÕp nµy ph¶i ®¶m b¶o ®­îc triÓn khai ®ång bé c¸c ho¹t ®éng mang tÝnh chuyªn s©u, kh«ng ®­îc trång chÐo lªn nhau. KiÓu cÊu tróc nµy tïy thuéc vµo néi dung vµ khèi l­îng tõng lo¹i c«ng viÖc, tÝnh chÊt, ®Æc ®iÓm vµ tÇm quan träng cña mçi c«ng viÖc, kh¶ n¨ng nh©n sù. Th«ng th­êng bé phËn Marketing th­êng cã nhiÖm vô sau: Nghiªn cøu m«i tr­êng Marketing, ph©n tÝch Marketing C«ng ty, ®­a ra nh÷ng môc tiªu vµ ®Þnh h­íng Marketing, x©y dùng chiÕn l­îc Marketing, lËp kÕ ho¹ch Marketing vµ cuèi cïng lµ ch­¬ng tr×nh Marketing.

Trong qu¸ tr×nh thiÕt lËp phßng Marketing C«ng ty cÇn chó ý ®Õn nh÷ng nguyªn t¾c tæ chøc khoa häc c¸c ho¹t ®éng, nÕu nh­ sè l­îng c¸c ®¬n vÞ chøc n¨ng t¨ng th× kh¶ n¨ng kiÓm tra cã hiÖu qu¶ cña l·nh ®¹o sÏ gi¶m xuèng. 


§Ó x©y dùng phßng Marketing hoµn chØnh ta chia phßng thµnh hai bé phËn: bé phËn chøc n¨ng vµ bé phËn t¸c nghiÖp trùc tiÕp.

S¬ ®å 10:  Phßng Marketing. 


Trong néi bé phßng Marketing, cÇn ph¶i t¹o ®iÒu kiÖn chuyªn m«n hãa nh©n viªn, ®iÒu khiÓn c¸c ho¹t ®éng víi nhiÖm vô chung cña toµn C«ng ty. NÕu ph©n t¸ch nhiÖm vô cho c¸c bé phËn theo tõng khu vùc cã thÓ ph©n chia nh­ sau:

S¬ ®å 11: phßng Marketing theo tõng khu vùc thÞ tr­êng.



2. C¬ cÊu c¸c phßng ban vµ c¸c ho¹t ®éng phèi hîp.


Marketing lµ c«ng viÖc chung n»m trong c¬ cÊu vÒ tæ chøc nãi chung cña C«ng ty. Do tÝnh chÊt vµ ph¹m vi réng cña c¸c ho¹t ®éng Marketing cã liªn quan ®Õn nhiÒu bé phËn kh¸c trong C«ng ty. Ho¹t ®éng Marketing chØ cã thÓ ®em l¹i hiÖu qu¶ khi phßng Marketing cã sù g¾n kÕt vµ ®­îc sù hç trî cña tÊt c¶ c¸c phßng ban, c¸ nh©n. ViÖc cung cÊp th«ng tin cña c¸c phßng ban vÒ kh¸ch hµng, vÒ C«ng ty vµ c¸c yÕu tè kh¸c cã ý nghÜa v« cïng quan trong cho viÖc ph©n tÝch vµ ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc cña phßng Marketing. Nh÷ng quyÕt ®Þnh Marketing cña phßng Marketing sau khi ®­îc thèng nhÊt cao trong C«ng ty sÏ ®­îc ®­a vµo thùc hiÖn mét c¸ch nghiªm tóc kh«ng ph¶i chØ riªng phßng Marketing mµ lµ tÊt c¶ c¸c phßng ban. ChØ khi c¸c ho¹t ®éng Marketing ®­îc thùc hiÖn mét c¸ch ®ång bé vµ cã sù nhÊt trÝ cao gi÷a c¸c phßng ban th× khi ®ã chiÕn l­îc Marketing míi thùc sù ®em l¹i hiÖu qu¶.

Tuy nhiªn tr­íc m¾t C«ng ty cã thÓ vÉn duy tr× h×nh thøc tæ chøc nh­ cò tøc lµ kh«ng thµnh lËp riªng phßng Marketing, mäi ho¹t ®éng Marketing sÏ ®­îc giao cho phßng kÕ ho¹ch vµ phßng nghiÖp vô ph¸p chÕ ngo¹i th­¬ng thùc hiÖn. §Ó thùc hiÖn ®iÒu nµy C«ng ty ph¶i thµnh lËp mét bé phËn nghiªn cøu theo môc tiªu ®· chän. H×nh thøc tæ chøc t¹m thêi nµy rÊt kh¸c so víi th«ng th­êng vµ nã rÊt linh ho¹t, tuú theo néi dung cña ch­¬ng tr×nh nghiªn cøu ®Ò ra. Nã cã thÓ bao gåm mét ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm chÝnh tr­íc gi¸m ®èc. Thµnh phÇn nh©n sù kh«ng nhÊt thiÕt chØ bao gåm c¸c chuyªn gia thÞ tr­êng, chuyªn gia qu¶ng c¸o, dÞch vô... mµ khi cã vÊn ®Ò kh¸c næi lªn th× cã thÓ thµnh lËp mét bé phËn kh¸c thay thÕ nh÷ng c¬ cÊu cña bé phËn cò nh»m thùc hiÖn nh÷ng môc tiªu Marketing trong hoµn c¶nh míi. 


3. Mét sè ch­¬ng tr×nh Marketing trong thêi gian tíi.


HiÖn nay, C«ng ty vÉn ch­a cã phßng Marketing hoµn chØnh v× vËy nh÷ng c«ng viÖc cô thÓ vµ ch­¬ng tr×nh hµnh ®éng chñ yÕu do c¸c c¸n bé phßng kÕ ho¹ch vµ phßng nghiÖp vô ph¸p chÕ ngo¹i th­¬ng thùc hiÖn céng víi sù gióp ®ì cña ®«ng ®¶o c¸n bé c«ng nh©n viªn c¸c phßng ban trong C«ng ty.
 3.1- KÕ ho¹ch ph¸t triÓn s¶n phÈm míi vµ ®­a s¶n phÈm ra thÞ tr­êng.

C«ng ty VTB§ I vÒ c¬ b¶n lµ C«ng ty th­¬ng m¹i viÖc t¹o ra s¶n phÈm míi chñ yÕu lµ do c«ng t¸c t¹o nguån mua hµng. H¬n n÷a ViÖt Nam lµ n­íc ®ang ph¸t triÓn víi c¸c mÆt hµng thiÕt bÞ, vËt t­ BCVT hiÖn vÉn ch­a s¶n xuÊt ®­îc nhiÒu chñ yÕu vÉn ph¶i nhËp khÈu tõ c¸c n­íc tiªn tiÕn. Do sù ph¸t triÓn nh­ vò b·o cña khoa häc kü thuËt, sù bïng næ cña ngµnh th«ng tin vµ viÖc qu¶ng c¸o rÇm ré cña c¸c h·ng s¶n xuÊt lín khiÕn cho nhu cÇu s¶n phÈm míi cña ng­êi tiªu dïng ViÖt Nam t¨ng lªn râ rÖt, ®é trÔ do vÞ trÝ ®Þa lý vµ tr×nh ®é ®­îc gi¶m bít. §Ó ph¸t triÓn s¶n phÈm míi C«ng ty cÇn t×m kiÕm nguån hµng n­íc ngoµi vµ nhËp khÈu vÒ ViÖt Nam. ViÖc nhËp khÈu ph¶i c¨n cø vµo nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ kh¶ n¨ng cña C«ng ty còng nh­ t×nh h×nh thùc tÕ trong n­íc (MÆt hµng nµo ViÖt Nam s¶n xuÊt ®­îc th× kh«ng nªn nhËp khÈu tõ n­íc ngoµi) do phßng KÕ ho¹ch thùc hiÖn, ®­a ra danh môc s¶n phÈm míi sÏ ®­îc mua vÒ, tr×nh Gi¸m ®èc vµ cïng c¸c phßng, c¸c ®¬n vÞ liªn quan nh­ ®¬n vÞ vËn chuyÓn, kho tr¹m, trung t©m kinh doanh, c¸c cöa hµng thùc hiÖn ho¹t ®éng mua hµng vµ ®­a s¶n phÈm míi ra thÞ tr­êng. C¸c quyÕt ®Þnh vÒ s¶n phÈm míi nªn dùa theo s¬ ®å sau:
S¬ ®å 12: C¸c quyÕt ®Þnh vÒ s¶n phÈm míi.

C¸c quyÕt ®Þnh s¶n phÈm míi ph¶i tu©n theo quy tr×nh ph¸t triÓn s¶n phÈm míi sau:
S¬ ®å 13: quy tr×nh ph¸t triÓn s¶n phÈm míi.


Theo nghiªn cøu cña c¸c C«ng ty lín trªn thÕ giíi vµ c¸c nhµ nghiªn cøu th× s¶n phÈm hµng hãa, ®Æc biÖt lµ s¶n phÈm hµng hãa c«ng nghÖ cao th× thêi gian xuÊt hiÖn s¶n phÈm míi diÔn ra nhanh chãng trung b×nh trong vßng 2 th¸ng th× mét s¶n phÈm ®­îc s¶n xuÊt ra. Tuy nhiªn víi ViÖt Nam chóng ta ch­a ph¸t triÓn ®Õn møc t­¬ng øng víi c¸c n­íc trªn thÕ giíi v× vËy ph¸t triÓn s¶n phÈm míi kh«ng nªn dËp khu«n mµ ph¶i theo nhu cÇu trong n­íc vµ t×nh h×nh thùc tÕ cña b¶n th©n C«ng ty. §Ó thùc hiÖn C«ng ty cÇn x©y dùng quü ph¸t triÓn s¶n phÈm míi, quü nµy cã thÓ ®­îc chÝch ra mét phÇn tõ lîi nhuËn.

3.2- X©y dùng nh·n hiÖu cho C«ng ty.


HiÖn nay C«ng ty vÉn ch­a cã biÓu t­îng chÝnh thøc cho m×nh, logo mµ C«ng ty ®ang dïng lµ biÓu t­îng cña ngµnh b­u ®iÖn ch­a cã sù ph©n biÖt râ rµng. D­íi ®©y lµ biÓu t­îng mµ C«ng ty hiÖn ®ang sö dông còng nh­ c¸c C«ng ty thµnh viªn kh¸c cña tæng C«ng ty BCVT ViÖt Nam.



C«ng ty cÇn cã kÕ ho¹ch thay ®æi biÓu t­îng míi vµ g©y dùng uy tÝn cña m×nh. ViÖc thiÕt kÕ biÓu t­îng ph¶i ®¶m b¶o gi÷ ®­îc phÇn truyÒn thèng vµ thÓ hiÖn ngµnh hµng chÝnh mµ C«ng ty ®ang kinh doanh. Ngoµi ra biÓu t­îng ph¶i dÔ nhí, dÔ hiÓu vµ kh¸c biÖt víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. C«ng ty cã thÓ tù thiÕt kÕ hoÆc thuª c¸c tæ chøc kh¸c thùc hiÖn.

3.3- Mét sè biÖn ph¸p xóc tiÕn hçn hîp.


a. Qu¶ng c¸o trªn truyÒn h×nh:

 Qu¶ng c¸o trªn truyÒn h×nh lµ mét trong nh÷ng biÖn ph¸p ®em l¹i hiÖu qu¶ nhÊt, c¸c s¶n phÈm cña C«ng ty nãi chung ®· ®­îc c¸c nhµ s¶n xuÊt qu¶ng c¸o kh¸ rÇm ré nh­ng víi t­ c¸ch lµ C«ng ty th­¬ng m¹i C«ng ty vÉn ch­a thùc hiÖn qu¶ng c¸o cho chÝnh b¶n th©n m×nh. ViÖc qu¶ng c¸o trªn truyÒn h×nh mµ C«ng ty ®· thùc hiÖn trong thêi gian qua thùc tÕ lµ  nh÷ng phãng sù ng¾n vÒ ngµnh BCVT ch­a thÓ ®em l¹i hiÖu qu¶ cao. KÕ ho¹ch qu¶ng c¸o bao gåm néi dung sau: 


+ Môc tiªu cña qu¶ng c¸o: giíi thiÖu tíi ®«ng ®¶o mäi kh¸ch hµng cña C«ng ty biÕt vÒ ho¹t ®éng kinh doanh vµ mÆt hµng kinh doanh cña C«ng ty còng nh­ uy tÝn cña C«ng ty. Môc tiªu nµy c¬ b¶n lµ phï hîp víi môc tiªu cña C«ng ty lµ h­íng tíi ®«ng ®¶o mäi kh¸ch hµng vµ ®èi t¸c trong vµ ngoµi n­íc.


+ Néi dung qu¶ng c¸o: giíi thiÖu vÒ c¬ cÊu tæ chøc cña C«ng ty, c¸c chi nh¸nh, c¸c cöa hµng, c¸c trung t©m kinh doanh... giíi thiÖu cho kh¸ch hµng vÒ c¸c mÆt hµng chÝnh cña C«ng ty ®ang kinh doanh vµ c¸c tiªu chÝ nh­: Chóng t«i ®¶m b¶o vÒ chÊt l­îng, gi¸ c¶ vµ c¸c chÕ ®é ­u ®·i víi kh¸ch hµng hoÆc thµnh c«ng cña chóng t«i ®­îc t¹o nªn tõ sù thµnh c«ng cña c¸c b¹n...

+ Ng©n s¸ch dµnh cho qu¶ng c¸o: Ng©n s¸ch dµnh cho qu¶ng c¸o vµ xóc tiÕn nãi chung cña C«ng ty th­êng sö dông lµ tõ 0.5%-0.8% doanh thu thuÇn tøc lµ vµo kho¶ng 1.225.000.000- 1.960.000.000 ®ång/ n¨m. Trong phÇn ng©n s¸ch nµy cÇn x¸c ®Þnh l­îng tiÒn sö dông cho qu¶ng c¸o trªn truyÒn h×nh.

+ N¬i qu¶ng c¸o: §µi ph¸t thµnh vµ truyÒn h×nh Hµ Néi. HiÖn ®¬n gi¸ cho mçi 30 gi©y ph¸t sãng lóc 18h-19h lµ kho¶ng 1.000.000 - 1.500.000 ®ång.


+ TÇn xuÊt ph¸t sãng: 1 tuÇn 1 lÇn 30 gi©y. Tæng chi phÝ cho ph¸t sãng lµ: 48.000.000 - 62.000.000 ®ång/ n¨m. Tæng ng©n s¸ch dµnh cho qu¶ng c¸o trªn truyÒn h×nh trong mét n¨m vµo kho¶ng 100.000.000 ®ång.

b. X©y dùng trang web th­¬ng m¹i.  HiÖn nay C«ng ty ®· ®­a trang web giíi thiÖu vÒ C«ng ty nh­ng c¬ cÊu cßn kh¸ ®¬n gi¶n chØ vÎn vÑn mét trang giíi thiÖu s¬ qua vÒ C«ng ty, c¬ cÊu ho¹t ®éng, chøc n¨ng nhiÖm vô... Trong khi Internet ®ang trë thµnh mét trong nh÷ng h×nh thøc kinh doanh trong t­¬ng lai th× viÖc chËm ph¸t triÓn trong lÜnh vùc nµy lµ mét trong nh÷ng bÊt lîi cña C«ng ty. C«ng ty cÇn x©y dùng trang web cña m×nh bao gåm nh÷ng néi dung sau: Giíi thiÖu vÒ C«ng ty (chøc n¨ng, nhiÖm vô, c¬ cÊu tæ chøc), mÆt hµng kinh doanh chÝnh,  gi¸ c¶, ph­¬ng ph¸p thanh to¸n, ph­¬ng ph¸p vËn chuyÓn, môc th­ gãp ý, môc t­ vÊn h­íng dÉn gi¶i ®¸p vµ nÕu cã thÓ th× sö dông viÖc thanh to¸n trùc tuyÕn... §Ó thùc hiÖn ®­îc ®iÒu nµy tr­íc hÕt C«ng ty cÇn lËp ra bé phËn chuyªn tr¸ch vÒ m¹ng. Nh©n sù trong bé phËn nµy chØ gåm hai ng­êi vµ cã thÓ lµm viÖc kiªm nghiÖm toµn quyÒn trong viÖc quyÕt ®Þnh vµ tæ chøc thùc hiÖn thiÕt kÕ, vËn hµnh, cËp nhËt th­êng xuyªn trang web cña C«ng ty.

c. Dùng biÓn qu¶ng c¸o. BiÓn qu¶ng c¸o lµ h×nh thøc phæ biÕn nhÊt trong viÖc qu¶ng c¸o ngoµi trêi. C«ng ty cÇn thùc hiÖn viÖc dùng biÓn qu¶ng c¸o b»ng c¸ch thuª ®¬n vÞ kh¸c thiÕt kÕ biÓn qu¶ng c¸o vµ dùng biÓn qu¶ng c¸o t¹i c¸c vÞ trÝ trung t©m thµnh phè hoÆc ®­êng giao th«ng chÝnh.


d. X©y dùng ®éi ngò b¸n hµng trùc tiÕp c¬ ®éng. 


§©y lµ ho¹t ®éng mµ C«ng ty cã thÓ tiÕp cËn trùc tiÕp víi kh¸ch hµng tiÒm n¨ng thÓ hiÖn nghÖ thuËt Marketing cña C«ng ty. §éi ngò b¸n hµng cã nhiÖm vô gÆp trùc tiÕp kh¸ch hµng, giíi thiÖu vÒ s¶n phÈm, vÒ C«ng ty, nhËn ®¬n hµng, giao hµng, thu tiÒn. Ngoµi ra ®éi ngò b¸n hµng cßn cung cÊp th«ng tin mét c¸ch chÝnh x¸c nhÊt nhu cÇu cña thÞ tr­êng vµ xu h­íng vËn ®éng cña nã. §©y chÝnh lµ c¬ së cho viÖc ®Þnh h­íng chiÕn l­îc Marketing h­íng vµo kh¸ch hµng. ViÖc x©y dùng ®éi ngò b¸n hµng nµy cã thÓ giao cho phßng Tæ chøc hµnh chÝnh lËp kÕ ho¹ch tuyÓn ng­êi vµ bè trÝ nh©n sù phï hîp víi c«ng viÖc.
3.4- §Æt mét sè ®Þa ®iÓm b¸n hµng ë  c¸c vÞ trÝ chiÕn l­îc.


§Ó më réng quy m« kinh doanh chiÕm lÜnh thÞ tr­êng, c¹nh tranh víi c¸c ®èi thñ trªn thÞ tr­êng, ngoµi viÖc hoµn thiÖn c¬ cÊu ho¹t ®éng cña c¸c cöa hµng c¸c trung t©m kinh doanh, C«ng ty cÇn ph¶i g©y dùng thªm mét sè cöa hµng t¹i c¸c trôc phè lín ®¶m b¶o thuËn lîi cho viÖc mua b¸n víi kh¸ch hµng. HiÖn nay, gi¸ thuª cöa hµng vµ c¸c chi phÝ ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn vµo kho¶ng 2-5 triÖu ®ång/ th¸ng. Chi phÝ lµ kh«ng cao nh­ng nÕu chän lùa kh«ng kü ch¾c ch¾n sÏ r¬i vµo t×nh tr¹ng Õ Èm. Tèt nhÊt viÖc x©y dùng c¸c cöa hµng ph¶i ë c¸c vÞ trÝ thuËn l¬i nh­: tËp trung sè l­îng lín d©n c­, cã nhu cÇu vµ nhu cÇu tiÒm n¨ng, kh«ng cã hoÆc cã Ýt c¸c cöa hµng kinh doanh s¶n phÈm cïng lo¹i.
3.5- CÇn cã thªm nhiÒu h×nh thøc b¸n.


HiÖn nay cã 5 C«ng ty kinh doanh th­¬ng m¹i cña VNPT gåm C«ng ty VTB§ I vµ II; C«ng ty cæ phÇn viÔn th«ng tin häc b­u ®iÖn C«ng ty - IN; C«ng ty cæ phÇn dÞch vô kü thuË viÔn th«ng TST ®Òu cã chøc n¨ng kinh doanh thiÕt bÞ ®Çu cuèi nghÜa lµ ®­îc phÐp lµm ®¹i lý cña c¸c h·ng s¶n xuÊt thiÕt bÞ ®Çu cuèi trªn thÕ giíi. Tuy nhiªn cho ®Õn nay ch­a cã ®¬n vÞ nµo trong sè nµy chÝnh thøc lµm  ®¹i lý cho c¸c nhµ s¶n xuÊt mµ chñ yÕu nhËp khÈu vµ b¸n thiÕt bÞ nhá lÎ vµ lµn dÞch vô b¶o d­ìng thiÕt bÞ chuyÓn b¹ch theo lÞch tr×nh hay cung øng khi cã sù cè; quy m« vµ chñng lo¹i thiÕt bÞ cña c¸c trung t©m b¸n hµng cña C«ng ty kh«ng lín h¬n mét cöa hµng cña t­ nh©n.


Trong thêi gian tíi C«ng ty cÇn chuÈn bÞ ®éi ngò b¸n hµng, c¬ së vËt chÊt kü thuËt, vèn vµ c¸c ®iÒu kiÖn kh¸c ®Ó cã thÓ lµm ®¹i lý cho c¸c h·ng lín. ViÖc lµm ®¹i lý cã thÓ gióp C«ng ty thuËn lîi h¬n trong viÖc c¹nh tranh víi c¸c ®èi thñ lín trªn thÞ tr­êng ®Æc biÖt lµ c¸c C«ng ty t­ nh©n ®a thùc hiÖn lµm ®¹i lý nh­ ViÔn Tuyªn, §«ng Nam (C«ng ty nµy hiÖn ®· vi ph¹m ph¸p luËt vÒ chèn lËu thuÕ, khai man thuÕ). C«ng ty cÇn ¨nng ®éng h¬n n÷a ®Ó ph¸t huy lîi thÕ vÒ uy tÝn, vÒ ®éi ngò, vÒ vèn, vÒ m¹ng l­íi... ®Ó cã thÓ kh¾c phôc khã kh¨n vÒ c¬ chÕ thiÕu linh ho¹t, khèi l­îng lao ®éng lín. Tõ thùc tÕ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty cho thÊy C«ng ty cÇn më réng c¸c h×nh thøc b¸n hµng nh­ tæng ®¹i lý, ®¹i lý ®éc quyÒn hay ®¹i lü hoa hång cho c¸c nhµ s¶n xuÊt.
KÕt luËn

Ngµy nay, khi nÒn c«ng ngiÖp B­u chÝnh viÔn th«ng ®ang ph¸t triÓn m¹nh mÏ, nhu cÇu trong n­íc vÒ c¸c mÆt hµng thuéc lÜnh vùc nµy ®ang gia t¨ng m¹nh, cïng víi viÖc më cöa th«ng tho¸ng, tù do hãa th­¬ng m¹i lµ sù xuÊt hiÖn cña rÊt nhiÒu nhµ cung cÊp, nh÷ng ®èi thñ tiÒm tµng c¶ ë trong n­íc vµ c¸c C«ng ty n­íc ngoµi. Sù chuyÓn biÕn mang tÝnh thêi ®¹i nµy ®em ®Õn cho c¸c doanh nghiÖp nh÷ng c¬ héi vµ nh÷ng th¸ch thøc míi. Tuy nhiªn c¸c doanh nghiÖp, ngay c¶ doanh nghiÖp Nhµ n­íc nÕu nh­ kh«ng b¾t kÞp, hoµ nhÞp víi xu h­íng ph¸t triÓn thêi ®¹i, kh«ng cã nh÷ng thay ®æi cÇn thiÕt vµ mét chiÕn l­îc kinh doanh th«ng suèt ch¾c ch¾n doanh nghiÖp ®ã sÏ tôt hËu vµ bÞ ®µo th¶i. 

Sau giai ®o¹n thùc tËp t¹i C«ng ty vËt t­ B­u ®iÖn I vµ ®Æc biÖt lµ t¹i phßng KÕ Ho¹ch Kinh Doanh XuÊt NhËp KhÈu, em nhËn thÊy qu¸ tr×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh chØ cã thÓ ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ cao khi C«ng ty n¾m v÷ng ®­îc toµn bé c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y cña m×nh, tËn dông mäi nguån lùc vèn cã vµ khai th¸c triÖt ®Ó nh÷ng c¬ héi hÊp dÉn trªn thÞ tr­êng. Tuy nhiªn, trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña m×nh, C«ng ty kh«ng thÓ tr¸nh khái vµ l­êng hÕt ®­îc nh÷ng rñi ro, nh÷ng khã kh¨n, viÖc gËp sai sãt lµ rÊt cã thÓ x¶y ra. V× vËy, C«ng ty cÇn cã môc tiªu, ®Þnh h­íng râ rµng vµ nh÷ng biÖn ph¸p mang tÝnh khoa häc, ®ång bé vµ cô thÓ c¶ trong ng¾n h¹n vµ dµi h¹n. ViÖc thiÕt lËp mét chiÕn l­îc Marketing phÇn nµo sÏ gi¶i quyÕt ®­îc nh÷ng vÊn ®Ò khã kh¨n mµ C«ng ty ®ang gËp ph¶i ®ång thêi t¹o ra nh÷ng ph­¬ng h­íng kinh doanh phï hîp víi t×nh h×nh thùc tÕ.

MÆc dï trong thêi gian thùc tËp ng¾n vµ nh÷ng khã kh¨n ban ®Çu, nh­ng cïng víi sù t¹o ®iÒu kiÖn cña c¸n bé c«ng nh©n viªn c«ng ty VTB§ I vµ sù chØ b¶o tËn t×nh s¸ng suèt cña ThÇy Th¹c sü NguyÔn Minh Ngäc, em ®· cè g¾ng hoµn thiÖn chuyªn ®Ò tèt nghiÖp. Tuy cßn nhiÒu thiÕu sãt nh­ng chuyªn ®Ò ®· m« t¶ kh¸ chi tiÕt néi dung vµ qu¸ tr×nh x©y dùng chiÕn l­îc Marketing, m« t¶ mét c¸ch kh¸i qu¸t c¬ cÊu tæ chøc, chøc n¨ng nhiÖm vô, ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña  C«ng ty VTB§ I vµ c¬ héi, th¸ch thøc ®èi víi toµn ngµnh BCVT nãi chung vµ víi C«ng ty VTB§ I nãi riªng. tõ ®ã m¹nh d¹n ®­a ra mét sè chiÕn l­îc vµ nh÷ng biÖn ph¸p cô thÓ ®Ó thùc hiÖn. Tuy nhiªn viÖc tæ chøc vµ thùc hiÖn chiÕn l­îc Marketing cÇn ph¶i ®­îc nghiªn cøu tû mû, cÈn träng vµ cÇn ph¶i chuÈn bÞ ®Çy ®ñ mäi ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt cã thÕ th× chiÕn l­îc Marketing míi cã thÓ ®­a vµo thùc tÕ vµ ®em l¹i hiÖu qu¶ cao.

Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn mÆc dï ®· cè g¾ng hÕt søc nh­ng chuyªn ®Ò kh«ng thÓ tr¸nh khái nh÷ng sai sãt nhÊt ®Þnh, v× vËy kÝnh mong thÇy c«, c¸n bé c«ng nh©n viªn C«ng ty VËt T­ B­u §iÖn I, c¸c b¹n ®ãng gãp ý kiÕn quý b¸u cña m×nh ®Ó em cã thÓ chØnh söa vµ hoµn thiÖn trong bµi viÕt luËn v¨n cña m×nh. 
Mét lÇn n÷a em xin ch©n thµnh c¸m ¬n  c« chó c¸n bé c«ng nh©n viªn 
C«ng ty VTB§ I vµ thµy gi¸o Th¹c sü NguyÔn Minh Ngäc!

Hµ Néi ngµy 02/05/2003    

Sinh viªn thùc hiÖn 

NguyÔn C¶nh Th¾ng.
Tµi liÖu tham kh¶o

	Tªn tµi liÖu tham kh¶o
	Tªn t¸c gi¶

	1. Gi¸o tr×nh Marketing th­¬ng m¹i.

2. Gi¸o tr×nh Kinh tÕ th­¬ng m¹i.

3. Gi¸o tr×nh Qu¶n trÞ doanh nghiÖp th­¬ng m¹i

4. Qu¶n trÞ Marketing trong doanh nghiÖp

5. ChiÕn l­îc kinh doanh vµ ph¸t triÓn doanh nghiÖp

6. Xóc tiÕn b¸n hµng trong kinh doanh Th­¬ng m¹i ë ViÖt Nam

7. CD Rom Multinedia Business Library

8. B¸o c¸o tæng kÕt c«ng t¸c n¨m, B¶ng c©n ®èi kÕ to¸n, Sæ kÕ to¸n, tõ c¸c n¨m 1996- 2002

9. Tæng hîp tin nhanh cña Tæng C«ng ty b­u chÝnh viÔn th«ng ViÖt Nam tõ 17/01/2003-23/01/2003.

10. C¸c t¹p chÝ, b¸o vµ mét sè tµi liÖu tham kh¶o kh¸c.


	TS. NguyÔn Xu©n Quang
PGS. TS. §Æng §×nh §µo vµ
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The McGraw-Hill. (Basic Marketing-William D. Perreault, Jr. E. Jerome McCarthy)

C«ng ty VËt T­ B­u §iÖn I.

Trung t©m th«ng tin b­u ®iÖn.




\
Phô lôc tham kh¶o

Phô lôc 1 : B¶ng C©n ®èi kÕ to¸n

	ChØ tiªu
	N¨m 2000
	N¨m 2001
	N¨m 2002

	
	Tµi s¶n
	

	A. TSL§
	145,010,491,083
	165,834,300,753
	330,615,802,185

	I. Vèn b»ng tiÒn
	51,742,156,336
	32,009,946,831
	70,868,369,945

	1. TiÒn mÆt
	147,531,258
	5,725,686
	380,531,297

	2. TiÒn göi ng©n hµng
	51,594,625,078
	32,004,221,145
	70,487,838,648

	II. §Çu t­ ng¾n h¹n
	-
	-
	-

	III. C¸c kho¶n ph¶i thu
	75,016,527,251
	118,061,259,748
	151,783,377,039

	IV. Hµngtån kho
	13,185,447,261
	12,958,845,410
	93,771,696,755

	1. Hµng ®ang ®i ®­êng
	-
	-
	-

	2. Nguyªn vËt liÖu
	4,565,373
	2,095,373
	2,359,950

	3. Hµng hãa
	13,502,903,856
	13,267,940,523
	94,080,527,291

	4. DPGG hµng tån
	322,021,968
	311,190,486
	311,190,486

	V. TSL§ kh¸c
	5,066,360,235
	2,804,248,764
	14,192,358,446

	VI. Chi sù nghiÖp
	-
	-
	13,740,651,136

	B.TSC§vµ §TDH
	9,709,467,244
	10,280,435,043
	11,388,906,127

	I. TSC§
	8,604,420,512
	8,195,145,789
	8,803,005,147

	1. TSC§ h÷u h×nh
	8,604,420,512
	8,195,145,789
	8,803,005,147

	II. §Çut​­ tµi chÝnh
	1,105,046,732
	2,085,289,254
	2,585,900,980

	Tæng tµi s¶n
	154,719,958,327
	176,114,735,796
	342,004,708,312

	
	Nguån vèn
	

	A. Nî ph¶i tr¶
	111,914,051,990
	134,247,831,963
	297,338,412,042

	I. Nî ng¾n h¹n
	100,759,365,431
	110,477,250,346
	251,551,259,471

	1. Vay ng¾n h¹n
	33,037,754,987
	31,620,498,742
	123,300,153,632

	2. Ph¶i tr¶ ng​­êi b¸n
	62,143,587,962
	73,171,698,723
	119,358,866,046

	3.  Ng­​êi mua tr¶ tr­íc
	762,898,147
	1,205,145,721
	1,510,628,953

	5. ThuÕ &ph¶i nép kh¸c
	678,456,987
	928,147,525
	995,670,634

	6. Tr¶ c«ng nh©n viªn
	2,750,145,321
	2,392,489,760
	1,712,837,068

	7. Ph¶i tr¶ néi bé
	971,022,874
	731,283,329
	3,472,880,715

	8. Ph¶i tr¶ nép kh¸c
	415,499,153
	427,986,546
	1,200,222,423

	II. Nî dµi h¹n
	1,467,450,965
	-
	-
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	9,687,235,594
	23,770,581,617
	45,787,152,571

	B. Nguån vèn CSH
	42,805,906,337
	41,866,903,833
	44,666,296,270

	Tæng nguån vèn
	154,719,958,327
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	342,004,708,312
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	Tiªu chuÈn b¾t buéc ¸p dông

	1
	Tæng ®µi dung l​îng lín vµ nhá 
	TCN 68-146: 1995, TTU 

	2
	Tæng ®µi PABX 
	TCN 68-136: 1995 

	3
	ThiÕt bÞ truyÒn dÉn viba 
	TCN 68-137: 1995 

	4
	ThiÕt bÞ truyÒn dÉn c¸p quang 
	TCN 68-139: 95. TTU 

	5
	C¸c lo¹i thiÕt bÞ nguån c«ng suÊt >2,5KW
	TTU 

	6
	C¸p sîi quang 
	TCN 68-160: 1996 

	7
	C¸p th«ng tin kim lo¹i 
	68-TCN - 132- 94 

	8
	ThiÕt bÞ ®iÖn tho¹i kh«ng d©y 
	TCN 68-143: 1995 

	9
	ThÕt bÞ dÉn cuèi kÕt nèi vµo m¹ng ISDN 
	TCN 68-155: 1995 

	10
	M¸y ph¸t sãng, thiÕt bÞ ph¸t dïng cho c¸c nghiÖp vô th«ng tin cè ®Þnh, l​­u ®éng, ph¸t thanh, truyÒn h×nh, ®Þnh vÞ, vÖ tinh, v« tuyÕn 
	TT

	11
	Tem th­​ 
	TCVN 6055: 95 


2. Danh s¸ch c¸c lo¹i vËt t​, thiÕt bÞ b​u chÝnh, viÔn th«ng thuéc Nhãm II 
	STT
	Tªn thiÕt bÞ, vËt t​­
	TiªuchuÈn b¾t buéc ¸p dông 

	1
	C¸c lo¹i nguån c«ng suÊt ®Õn 2,5 KW 
	TCN 68-162: 1995 

	2
	C¸c lo¹i èng nùa dïng cho tuyÕn c¸p ngÇm 
	TCN 68-144 : 1995 

	3
	M¸y telex 
	TTU 

	4
	M¸y FEX 
	68-TCN-133: 94 

	5
	M¸y nh¾n tin 
	TCN 68-147: 1995 

	6
	M¸y ®iÖn tho¹i di ®éng 
	TCN 68-138: 1995, TTU 

	7
	®iÖn tho¹i thÊy h×nh tèc ®é thÊp 
	TCN 68-154: 1995 

	8
	M¸y ®iÖn tho¹i tù ®éng (lo¹i cè ®Þnh) 
	68 TCN- 134-94 

	9
	Phong b× th­ 
	TCN 449: 1995 
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C¸c trung t©m kinh doanh Hµ Néi





Khu kho CamRanh





Khu trung chuyÓn A08 H¶i Phßng





Kho t¹i §åi Lim





Kho t¹i Yªn Viªn





Chi nh¸nh §µ N½ng sè 2 Thanh H¶i





Khu kho Hoµ Kh¸nh





Tr¹m tiÕp nhËn hµng hãa t¹i Hãa Phßng





C«ng ty VËt T­ B­u §iÖn I





Trung t©m vËn chuyÓn vµ b¶o vÖ hµng hãa





Bé phËn chøc n¨ng





Nghiªn cøu Marketing 





Bé phËn t¸c nghiÖp





Tæ chøc


b¸n hµng





Tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o  





Ch­¬ng tr×nh 


 Marketing 





DÞch 


vô


 b¸n hµng





C¸c ho¹t ®éng kh¸c 





Phßng Marketing 





Khu vùc 


MiÒn Nam 





Khu vùc


MiÒn Trung  





Khu vùc


MiÒn B¾c





Marketing thÞ tr­êng n­íc ngoµi





Marketing thÞ tr­êng trong n­íc





Nghiªn cøu


chung





+ S¶n phÈm cã th­¬ng m¹i ho¸ ®­îc kh«ng?


+ S¶n phÈm cã thÓ thu lîi nhuËn kh«ng?


+ S¶n phÈm cã më ra thÞ tr­êng míi ®­îc kh«ng?





+ C¸c ®Æc ®iÓm s¶n phÈm cã thÓ x¸c ®Þnh nh­ thÕ nµo.


+ Nªn ®Þnh vÞ s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng nh­ thÕ nµo?





+ §éng c¬ nµo cña ng­êi tiªu dïng t¸c ®éng ®Õn s¶n phÈm.


+ ThÞ tr­êng t¨ng tr­ëng nh­ thÕ nµo .


+ M«i tr­êng c¹nh tranh nh­ thÕ nµo?











ThÞ tr­êng s¶n phÈm





§Æc tÝnh s¶n phÈm 





+ LiÖu cã thÓ chuyªn m«n ho¸ qu¶n lý s¶n phÈm ®­îc kh«ng?


+ S¶n phÈm cã phï hîp víi kªnh ph©n phèi hiÖn t¹i kh«ng?


+ S¶n phÈm sÏ cã nh÷ng t¸c ®éng g× tíi c¸c s¶n phÈm hiÖn t¹i?





Sù phï hîp      cña s¶n phÈm.





C¸c c©u hái chÝnh vÒ s¶n phÈm 





T¹o ý t­ëng 





KiÓm tra ý t­ëng





KiÓm tra thÞ tr­êng.





Th­¬ng m¹i ho¸





KÕ ho¹ch dù ¸n





Ph¸t triÓn s¶n phÈm





�





�





Môc tiªu cña chiÕn l­îc C«ng ty vµ chiÕn l­îc kinh doanh 





Môc tiªu cña chiÕn l­îc s¶n phÈm 








Môc tiªu:


+ Qu¶ng c¸o 


+ khuyÕn m¹i  


+ Tæ chøc vµ  tham gia héi chî, triÓn l·m.


+ B¸n hµng trùc tiÕp


+ Quan hÖ c«ng chóng.





Môc tiªu:


+ ThiÕt kÕ kªnh ph©n phèi


+ Tæ chøc vµ qu¶n lý kªnh.


+ C¸c quyÕt ®Þnh vÒ ph©n phèi s¶n phÈm +C¸c lÜnh vùc kh¸c.





Môc tiªu:


+ §Þnh gi¸ cho s¶n phÈm.


+ C¸ch thøc ®Þnh gi¸. 


+Ph©n biÖt gi¸


+ §iÒu chØnh gi¸.


+C¸c lÜnh vùc kh¸c.





Môc tiªu:


+ §Þnh vÞ s¶n phÈm.


+ Ph¸t triÓn s¶n phÈm míi


+ Nh·n hiÖu s¶n phÈm.


+Bao b× ®ãng gãi


+ C¸c lÜnh vùc kh¸c.





Môc tiªu cña chiÕn l­îc xóc tiÕn hçn hîp





Môc tiªu cña chiÕn l­îc ph©n phèi 





Môc tiªu cña chiÕn l­îc gi¸			





Môc tiªu cña chiÕn l­îc Marketing 
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