Câu 6: Muốn ủy quyền có hiệu quả, tại sao phải kết hợp tính khoa học và nghệ thuật?
Khái niệm quyền hành:

· Quyền hành là quyền đưa ra các quyết định và hành động; năng lực cho phép nhà quản trị yêu cầu người khác phải hành động theo sự chỉ đạo của mình.

· Quyền hành được xem là:

+  Công cụ của NQT điều hành nhân viên.

+  Là chất keo gắn kết cơ cấu tổ chức.

Khái niệm ủy quyền
· “Uỷ quyền là giao phó trách nhiệm và quyền hạn cho cấp dưới để thay mặt nhà quản trị thực hiện một nhiệm vụ riêng biệt (hay công việc mà bản thân nhà quản trị phải làm).”

· Uỷ quyền là quá trình người quản trị cấp trên trao quyền ra quyết định và điều hành hoạt động cho cấp dưới trong một phạm vi nào đó.
Nguyên tắc ủy quyền:
·  (1) Ủy quyền cho cấp dưới trực tiếp.

· (2) Quyền hạn phải đi đôi với trách nhiệm.

· (3) Ủy quyền theo chức năng.

· (4) Nội dung, ranh giới của nhiệm vụ được ủy quyền phải rõ rang.

· (5) Ủy quyền tự giác, không áp đặt.

· (6) Người được ủy quyền phải có đầy đủ thông tin.

· (7) Luôn phải có sự kiểm tra trong quá trình thực hiện ủy quyền.

Trình tự ủy quyền:
+ Quyết định ñ nhiệm vụ có thể uỷ quyền & kết quả cần đạt đc. Việc giao quyền nhằm làm cho người khác có khả năng thực hiện đc công việc. Do đó, cần phải uỷ quyền tương xứng với công việc & tạo điều kiện cho họ thực hiện công tác được giao.

+ Chọn người & giao nhiệm vụ.

+ Giao quyền hạn để thực hiện các nhiệm vụ đó.

+ Yêu cầu người được uỷ quyền phải chịu trách nhiệm.

Giải thích tính KH – NT của ủy quyền:

· Tính khoa học:

· + Phù hợp với sự vận động của các quy luật khách quan.

+ Vận dụng tốt các thành tựu nghiên cứu khoa học.

+ Phù hợp với điều kiện, hoàn cảnh của mỗi tổ chức trong từng giai đoạn cụ thể. 

· Tính nghệ thuật:

+  Nghệ thuật sử dụng con người.

+  Nghệ thuật giáo dục con người.

+  Nghệ thuật giao tiếp, đàm phán trong kinh doanh.

+  Nghệ thuật ra quyết định.

+  Nghệ thuật quảng cáo. Vv….
(Phần giải thích này mọi người dựa thêm vào phần giải thích ở bài kiểm tra câu Vì sao quản trị vừa là 1 môn KH vừa là 1 môn NT)

