Câu 2: Hãy nêu quy trình ra quyết định?

Quy trình ra QĐ QT bao gồm các bước sau:
Xđ vấn đề ( Liệt kê các yếu tố ảnh hưởng đến QĐ QT( Thu thập thông tin liên quan đến các QĐ QT ( Phát hiện ra các khả năng và lực chọn giải pháp ( Triển khai thực hiện các phương án đã lựa chọn ( Đánh giá kết quả thực hiện.

B1: Xđ vấn đề
· Giai đoạn đầu tiên khi ra QĐ là phải xđ đc các vấn đề đang tồn tại đòi hỏi cần ra 1 QĐ.

· Trước khi QĐ: phải chắc chắn rằng QĐ mà bạn sắp đưa ra phải thật sự là QĐ mà bạn làm đc, nếu ko thì hãy để vấn đề tự nhiên phát triển.

B2: Liệt kê các yếu tố ảnh hưởng đến việc ra QĐ QT

· Chi phí

· Nguồn lực

· Rủi ro

· Lợi ích

· Tính khả thi

· Tính hợp pháp

B3: Thu thập thông tin về các yếu tố có liên quan

· Chi phí

· Nguồn lực

· Lợi ích

· Tính khả thi

· Tính hợp pháp

B4: Phát hiện ra các khả năng lựa chọn và QĐ giải pháp

· Đề xuất ra nhiều phương án cho vấn đề cần QĐ.

+ Thế nào là 1 phương án hiệu quả

+ Mức độ phụ € giữa các phương án.

· Đưa ra nhiều phương án, giải pháp ≠ nhau để lựa chọn.

· So sánh và xđ ưu tiên các phương án.

· Lựa chọn phương án tốt I, đồng thời dự liệu cho các phương án thay thế.

B5: Triển khai thực hiện các phương án đã lựa chọn.

· Xđ rõ vấn đề

· Thiết lập cấu trúc để thực hiện

· Trao đổi thông tin liên lạc

· Xđ tiến trình.

· Nhờ cậy

· Chấp nhận rủi ro

· Tin tưởng

B6: Đánh giá KQ thực hiện, ktr tính hiệu quả của 1 QĐ thì đòi hỏi tiếp cận về 2 phía:

· Một là đánh giá quy trình trên cơ sở đang thực hiện

+ Việc thực hiện có đc tiến hành theo đúng trình tự của kế hoạch hay ko.

+ Bạn có đạt đc ñ KQ như mong đợi hay ko.

· Hai là ktr tính hiệu quả của toàn bộ QĐ và cả quá trình lấy QĐ.
