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   NGÀNH: QUẢN TRỊ - BCVT


MÔN THI: TỔ CHỨC SẢN XUẤT BCVT


THỜI GIAN: 120 PHÚT (không kể thời gian phát đề)


Không sử dụng tài liệu


ĐỀ CHÍNH THỨC 1:

Câu 1: 1,5 điểm

Anh chị hãy cho biết khái niệm về tổ chức sản xuất trong doanh nghiệp?
Câu 2: 1,5 điểm

Anh chị hãy cho biết ý nghĩa của công tác tổ chức sản xuất?
Câu 3: 2,0 điểm

Anh chị hãy nêu các tiêu chí đánh giá về chất lượng dịch vụ BCVT
Câu 4: 2,0 điểm

Anh chị hãy lập bảng quỹ thời gian của một lao động hiện nay trong ngành Bưu chính viễn thông?
Câu 5: 3,0 điểm

Cho biết một chuyển tiền nhanh (CTN) có cấu trúc như sau:

1- Bao gồm 5 khâu,

2- Mỗi khâu có 4 công việc.
	TT
	Khâu thực hiện
	Phút thực hiện/ công việc

	1
	Nhận gửi
	6

	2
	Kiểm soát đi
	2

	3
	Nhập dữ liệu
	3

	4
	Đối chiếu
	4

	5
	Truyền
	6


Anh chị sử dụng phương pháp tuần tự, vẽ sơ đồ tính thời gian cho toàn trình của CTN trên?



Hết




(Cán bộ coi thi không giải thích gì thêm)

